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Jaarverslag 2025 
Opdracht samenwerkingsovereenkomst: Individuele maatgerichte opvoedingsondersteuning aan 
huis voor kwetsbare gezinnen met kinderen. 
 
1.Doelstelling 1: Home-Start Vlaanderen vzw ondersteunt en begeleidt gezinnen in een 
kwetsbare situatie door het inzetten van vrijwilligers als gezinsondersteuners, teneinde de 
draagkracht van deze gezinnen te verhogen en de fysische, psychische en emotionele 
ontwikkeling van de gezinsleden, de kinderen in het bijzonder, te bevorderen. 
 
1.1.Home-Start 
Werken aan weerbaarheid 
Home-Start ondersteunt gezinnen met jonge kinderen tot 12 jaar en dat vanaf de zwangerschap. 
Opgeleide vrijwilligers bezoeken het gezin, waaraan ze gematcht zijn, wekelijks aan huis. Daar zetten 
ze krachtgericht in op opvoedingsondersteuning en bouwen ze aan het zelfvertrouwen van ouders en 
kinderen, herstellen en verbreden ze het sociaal netwerk rond het gezin en werken ze aan grondrechten 
en verbinding met bestaande diensten, onderwijs, vrijetijd en hulpverlening zodat gezinnen volwaardig 
kunnen participeren aan alle domeinen van de samenleving. 

 
Het unieke in de Home-Startwerking is dat één vrijwilliger met een gemiddelde van één dagdeel per 
week bij één gezin aan huis gaat en dit voor een langere tijd. 
De vrijwilligers worden in hun engagement ondersteund door een Home-Startcoördinator die hen 
opleidt, individueel coacht in hun engagement en maandelijkse intervisiemomenten organiseert met 
de vrijwilligers. Home-Start Aalst werd door Opgroeien erkend als Mobiel aanbod met vrijwilligers in de 
preventieve gezinsondersteuning. In het voorjaar van 2024 werd Home-Start als ‘goed beschreven en 
onderbouwde praktijk’ opgenomen in de Databank Kwaliteitsvolle Praktijken van Opgroeien. 
 
Werken met vrijwilligers 
Vrijwilligers hebben de tijd om een relatie op te bouwen met de gezinsleden en vanuit deze relatie op 
maat en tempo van het gezin te werken aan duurzame verandering. De gelijkwaardigheid en 
belangeloze en onvoorwaardelijke inzet van de vrijwilliger, de (h)erkenning die de ouders ervaren in het 
gesprek met de vrijwilliger, maken het mogelijk om gezinnen te bereiken die zich niet zo thuis voelen in 
onze samenleving en vanuit hun eigen ervaringen weinig geneigd zijn om gebruik te maken van 
bestaande voorzieningen. 

 
De werking steunt op een stevig vrijwilligersbeleid met aandacht voor onthaal, opleiding, coaching en 
opvolging van vrijwilligers. Maandelijks zijn er intervisiemomenten in groep waar vrijwilligers 
reflecteren over het eigen handelen. Vrijwilligers ontvangen regelmatig een nieuwsbrief met lokale en 
bovenlokale informatie en kunnen bij de coördinator terecht met vragen over het ondersteunen van 
hun gezin. 
 

https://www.opgroeien.be/kennis/databank-kwaliteitsvolle-praktijken/home-start
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1.2. Home-Startgezinnen 
Home-Start biedt laagdrempelige, preventieve gezins- en opvoedingsondersteuning aan huis bij 
gezinnen, vanaf de zwangerschap tot 12 jaar. Een aantal gezinnen ervaren tijdelijk of door één 
gebeurtenis een verlies in draagkracht, vb. door de geboorte van een kind of jobverlies. Even vaak 
situeren de problemen in de gezinnen zich op verschillende vlakken en ervaren gezinnen langdurig 
uitsluiting van verschillende levensdomeinen met een chronisch tekort aan veer- en draagkracht en 
isolement als gevolg. 
Voorbeelden: geen of een onzeker inkomen en een zwakke positie op de arbeidsmarkt; geldzorgen of 
schulden; precaire huisvestingssituatie; lichamelijke en psychosomatische klachten of handicap; 
conflictueuze of complexe relaties; psychische kwetsbaarheid; weinig of geen sociaal netwerk; 
moeilijke of geen toegang tot welzijns- en gezondheidsdiensten; geen kennis van of toegang tot 
vrijetijdsaanbod en gemeenschapsleven; digitale uitsluiting; moeilijke communicatie met school, 
weinig kennis van onderwijscultuur; te weinig kennis van de Nederlandse taal; vervoersarmoede; een 
ondergebruik van rechten en diensten. 
 
Home-Start Aalst bereikte 26 gezinnen in 2025. 
 
Aanmeldingen gebeuren door verschillende diensten en organisaties waarvan zij denken dat een 
gezinsbuddy een mogelijke extra steun kan bieden aan gezinnen met jonge kinderen. In 2025 werden 
de gezinnen aangemeld door diensten, voorzieningen en hulpverleners uit het werkveld, onderwijs of 
gezondheidssector (zie 2.2.). 
 

Indicatoren - 
jaaroverzicht 

2023 2024 2025 2026 

Aantal ondersteunde 
gezinnen 

40 24 26  

Aantal bereikte 
kinderen 

73 58 77  

Aantal gezinnen op 
de wachtlijst 

10 10 9  

Aantal contacten met 
gezinnen door 
vrijwilliger 

1468  1302  650 
 

 

Aantal contacten met 
gezinnen door 
coördinator 

+/- 450 +/-300 +/-300  

 
 
1.3. Ondersteuningstrajecten in cijfers 

• Gemiddelde duurtijd van een ondersteuning: 1 jaar en 3 maand 
• Gemiddelde wachttijd tussen aanmelding en start: 6 maand 

 
Indicatoren - 
jaaroverzicht 

2023 2024 2025 2026 

Totaal aantal 
gezinnen 

40 24 26  

Thuistaal anders dan 
het Nederlands 

52% 58% 64%  
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Geen arbeidsinkomen 
aanwezig 

22% 33% 44%  

Alleenstaand 
ouderschap 

35% 58% 
 

52%  

Psychische 
kwetsbaarheid 

32% 50% 48%  

Nieuwkomers (-5 jaar 
in België) 

10% 20% 12%   

Perinatale 
ondersteuning 

27% 20% 24%  

Onder toezicht JRB, 
OCJ, VK 

- - 15%  

 
1.4. Impact meten 
Meten is weten: Home-Start Vlaanderen brengt het effect en impact van de ondersteuning in kaart in 
functie van verantwoording, evaluatie en positionering van de eigen werking en signaleren van noden 
en knelpunten van gezinnen in een kwetsbare situatie. 
De impacttool meet aan de hand van de Likertschaal het welbevinden op verschillende 
levensdomeinen: samenleving, school, huishouden, opvoeding, ouder, kind, algemeen en 
welbevinden. 
 
Resultaten Impactmeting Home-Start Vlaanderen 2025 
De sterkste verbetering meten we op het domeinen waar de ouder bevragen over diens algemeen 
welbevinden, zelfredzaamheid en dag invulling. De ouder ervaart meer vertrouwen in de toekomst 
dan bij de aanvang van het traject, heeft het gevoel opnieuw meer regie in handen te hebben, ervaart 
een groter zelfvertrouwen en meer opvoedingssteun en ervaart een grotere tevredenheid over diens 
dag invulling en vrijetijdsperspectief. 
 
Het domein ‘school’ vervolledigt de top 3:  
op vlak van tevredenheid, betrokkenheid en beleving (‘mijn kind gaat graag naar school’) zien we een 
merkelijk hogere score dan bij de start van de ondersteuning. 
   
Op de terreinen hulpverlenings- en sociaal netwerk, mobiliteit, huisvesting, inkomen, sfeer in huis 
meten we een lichte stijging. Die is vaak te wijten aan het inzetten op grondrechtenverkenning en -
realisatie (het verkrijgen van een toelage, het vinden van kinderopvang, ondersteuning bij contacten 
met de huurdersbond). De domeinen welbevinden, talentontwikkeling en algemene ontwikkeling van 
het kind, de ouder-kindrelatie, het voldoen aan de basisbehoeftes van het kind scoren bij aanvang 
reeds vrij hoog, doch kennen een lichte stijging na een Home-Starttraject in het gezin. 
 
1.5. Gelijkwaardig ouderschap in dialoog, in materiaal en in beeld 
Het project ‘Gelijkwaardig ouderschap in dialoog, in materiaal en in beeld’ van Home-Start Vlaanderen 
i.s.m. Odisee, Kenniscentrum Gezinswetenschappen en Luca School of Arts, Narafi bracht in 2024 de 
bevindingen en het perspectief van ouders én kinderen in een kwetsbare situatie in beeld via een 
reizende fototentoonstelling, met een educatieve brochure en een docufilm. 
Op woensdag 26 februari 2025 vond er een overlegmoment plaats met Huis van de Mens en Huis van 
het Kind.  
 
De fototentoonstelling “Gedeeld en betrokken ouderschap in beeld” werd van 8 september tot en met 
26 september 2025 tentoongesteld in het Huis van de Mens Aalst. Er werden een aantal activiteiten 

https://kcgezinswetenschappen.odisee.be/fototentoonstelling-gedeeld-en-betrokken-ouderschap-in-beeld
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georganiseerd waaronder de opening, bezoek van de Wereldmama’s, Huis van het Kind, de Home-
Start-vrijwilligers en een ouderbabbel onder leiding van de opvoedingsconsulente Huis van het Kind.  
 
1.6. Perinatale ondersteuning 
Home-Start Vlaanderen richt zich ook naar gezinnen in de perinatale periode, liefst al tijdens de 
zwangerschap. De gezinnen met nood aan perinatale ondersteuning worden ondersteund door 
opgeleide perinatale gezinsbuddy’s. In 2025 hebben 6 gezinsbuddy’s deze opleiding gevolgd.  
 
Aard van de vraag: ontlasten van de ouder in de zorg, opvoedingsvragen, veilige omgeving creëren, 
verkennen, emotionele steun, luisterend oor bieden en kennismaken met organisaties (Huis van het 
Kind, Kind & Gezin, Weg & Weer, Babyboon,…), ondersteunen bij de zoektocht naar kinderopvang en 
het opvolgen van de kinderopvanginschrijvingen.  
 
1.7. Verhalen van gezinnen en gezinsbuddy’s 
Home-Start verzamelt verhalen van gezinnen en gezinsbuddy’s en maakt deze publiek via de website 
www.homestartvlaanderen.com en sociale media (Facebook, Instagram, LinkedIn). Ook afdeling 
Home-Start Aalst heeft doorheen de jaren verhalen verzameld en uitgewerkt. 
In 2025 verscheen er zowel op de website van Home-Start als op de Facebook- en Instagrampagina een 
liefdevol verhaal over vrijwilliger Lovely.  
 
 
2. Doelstelling 2: Via haar lokale afdeling zorgt Home-Start Vlaanderen vzw voor de selectie en 
screening van de gezinnen die in aanmerking komen voor de ondersteuning. 
 
2.1. Aanmelding van gezinnen 
 

Indicatoren - 
jaaroverzicht 

2023 2024 2025 2026 

Het aantal 
aanmeldingen 

23 30 27  

Aantal 
intakegesprekken met 
gezinnen 
(#huisbezoeken) 

11 15 11  

Aantal aanvaarde 
aanmeldingen 

7 14 11  

Aantal opgestart  3 7 5  

Aantal op wachtlijst 
geplaatst 

4 7 6  

Aantal geweigerde 
aanmeldingen 

16 16 16  

Reden van weigering (5) hulpvraag  niet 
voor Home-Start 
(huiswerkbuddy, 
ondersteuning op 
school voor kind ASS, 
oppas kind ASS, 18 
jarige) 
(3) Woont buiten 
werkingsgebied 

(7) hulpvraag niet 
voor Home-Start 
(Huiswerkbuddy, te 
complex, 
oppasmogelijkheden, 
(5) woont buiten 
werkingsgebied,  
geen HS profiel (kind 
ouder dan 12 jaar), (3) 
geen 

(8) hulpvraag niet voor 
Home-Start 
(Uitkammen luizen, 
specifiek op zoek naar 
woning, te complex, 
oppasmogelijkheden, 
vervoersmogelijkheden, 
ondersteuning ASS), 
(4) woont buiten 
werkingsgebied (2x 
Denderleeuw, 2x Lede), 

 

https://www.homestartvlaanderen.com/
https://www.homestartvlaanderen.com/verhalenvangezinnenenvrijwilligers


 
 

Mens - Lokaal sociaal beleid 

 

 5/18 

(8) Geen 
aanmeldingsformulier 
ontvangen 

aanmeldingsformulier 
ontvangen 

(4) aanmeldstop 

 
 
 
 
2.2. Overzicht toeleiders gezinnen 
De 27 aanmeldingen werden toegeleid door: 
(7) RTJ De Tafels, (1) Tanderhuis, (1) Sint-Lievenspoort, (2) Vrij CLB, (1) GO! CLB Dender, (3) Daenshuis, 
(2) Kind&Gezin, (2) zorgco SMI, (1) zorgco Sint-Jozef, (1) Jac, (1) Pleegzorg, (1) Car De Hert, (1) Traject, 
(1) Huis van het Kind, (1) Mensen voor Mensen en (1) gezin zelf. 
 
De Denderregio was in 2025 partner binnen het project ‘Inzet middelen crisis- en investeringsplan: 
vrijwilligers en burgerinitiatieven’ van 1G1P, waardoor er in het jaar 2025 een duidelijk zichtbare 
evolutie was in de samenwerking met en aanmeldingen van RTJ De Tafels. Zoals hierboven 
weergegeven zijn zij dan ook de grootste toeleider. Ook in de omgekeerde richting loopt de toeleiding 
van Home-Start gezinnen met een complexe gezinscasus vlotter dan voordien.  
 
2.3. Home-Start Aalst in het werkveld 
2.3.1. Aantal contactmomenten tussen coördinator en gezin: +-300 
Deze contacten kaderen in een intake, huisbezoek, afspraak tijdens zorgtafel/overleg of 
langdurig ondersteunend telefoongesprek, herstellen vertrouwensrelatie ten aanzien van 
hulpverlening, vertrouwenspersoon bij schooloverleg en bij het bijschakelen van een externe 
partner.   
 
2.3.2. Complexe casus 
Ongeveer een jaar geleden is het gezin verhuisde het gezin, ouders met 2 kinderen van 12 en 6 jaar 
naar Aalst. Mama is chronisch ziek, en ontvangst een uitkering via de mutualiteit. Papa werkt in avond 
en/of nachtshiften, soms sporadisch en meer als de opportuniteit zich voordoet. Beide ouders ervaren 
veel stress en oververmoeidheid, waardoor er ook vaak spanningen in het gezin zijn. Het gezin heeft in 
het verleden zelf al veel signalen gegeven aan verschillende instanties dat ze hulp nodig hadden, maar 
niemand die het gezin langdurig vasthield op dat moment (personeelswissels, vraag ging verloren). Ze 
zijn het vertrouwen in de hulpverlening verloren.  
 
Ook bij Home-Start heeft het gezin een weg afgelegd. De coördinator probeerde tijdens de 
wachtlijstzorg het vertrouwen terug te winnen en een goede match te zoeken voor dit gezin. In  de 
zomer van 2024 maakte het gezin kennis met de vrijwilliger. De vrijwilliger ondersteunde het gezin 
zeer aanklampend, ook de coördinator bleef actief in contact met het gezin. Het vertrouwen in Home-
Start is duidelijk voel- en zichtbaar. De gezinsbuddy steunde het gezin op verschillende 
levensdomeinen: opvolging schooltrajecten na verhuis, zoektocht overgang secundair onderwijs, 
luisterend oor kinderen en ouders, vele gesprekken over opvoedingsvragen, activiteiten met de 
kinderen en uitstapjes met het gezin, huiswerkondersteuning, bijwonen afspraken, …. Toch werd de 
situatie complexer (uitdagingen ouder-kind band, onzekere werksituatie, lage draagkracht ouders, 
chronische ziekte, slapeloosheid, verhuis, financiële uitdagingen, …). 
 
De coördinator zette zich extra in bij het verkennen van de basisrechten, het bieden van een 
luisterend oor, heropbouwen van vertrouwen naar de hulpverlening door bvb. afspraken bij te wonen 
bij het OCMW (financieel, energie), huisbezoeken, meerdere gesprekken rond het introduceren van 
extra ondersteuningsmogelijkheden, bijwonen van eerste huisbezoek als vertrouwenspersoon bij 
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nieuwe betrokken partner en opvolgen van het traject. Hierdoor kon de vrijwilliger zich voornamelijk 
opnieuw focussen op het bieden van een luisterend oor, activiteiten en praktische ondersteuning 
(helpen bij het orde krijgen in huis na de verhuis). Het gezin wordt nog steeds ondersteund en ziet de 
vrijwilliger ondertussen als vast lid van hun netwerk en dat is wederzijds.  
 
Deze casus geeft het belang van een vertrouwensband, laagdrempeligheid en volhoudend en 
verbindend samen op weg gaan weer. De integrale aanpak waarbij zowel de vrijwilliger als de 
coördinator het gezin ondersteunden werkte enorm versterkend om het professionele netwerk van 
het gezin te verbreden. Ondertussen hebben we de uitbreiding van het professionele netwerk bij het 
gezin kunnen realiseren en bood RTJ De Tafels ondersteuning aan het gezin, waarna wij samen nog 
andere professionele linken hebben kunnen leggen naargelang de noden binnen het gezin.  
 
3.1.2. Wachtlijstzorg 
In 2025 ondersteunde één vrijwillig startmaatje 3 gezinnen op de wachtlijst via huisbezoeken, 
Whatsapp en telefoongesprekken. Zij ging aan de slag met dringende en behapbare 
ondersteuningsvragen waaronder gezinnen op de wachtlijst  ondersteunen in het zoeken van een 
opleiding,  verkennen van vrijetijds- en zomeractiviteiten, hobby’s, oppasmogelijkheden bekijken bij 
ziekte, noodplan opstellen,… .  
 
3.1.3. Partnerschappen in Stad Aalst 
Home-Start Aalst gaat lokaal partnerschappen aan, werkt mee aan lokale projecten en deelt expertise. 
De coördinator nam in 2025 deel aan volgende overlegmomenten met enkele toeleiders om de werking 
en het verloop (of afstemming) van een aanmelding toe te lichten: 
 
Dinsdag 14 januari: Kennismaking nieuwe coördinator pedagogisch coaches Huis van het Kind 
Maandag 24 februari: Kennismaking Mobiele Geestelijke gezondheidswijkwerker  
Donderdag 5 juni: Kennismaking projectcoördinator Z&O en regisseur kinderopvang 
Dinsdag 15 juli:  Kennismaking COS vanuit vroegdiagnostiek 
Donderdag 13 november: Kennismaking Tejo huis 
 
Home-Start Aalst nam in 2025 deel aan volgende overleg- en  netwerkmomenten: 
Dinsdag 4 februari: OverHOOP ELZ Regio Aalst 
Dinsdag 13 februari: Overleg RTJ De Tafels 
Donderdag 27 maart: Welzijnsforum 
Dinsdag 1 april:  Clusteroverleg Welzijn ELZ Regio Aalst 
Donderdag 3 april: Overleg Springwijs 
Donderdag 15 mei: Bespreking jaarverslag & tussentijdse rapportage Home-Start Aalst 
Woensdag 21 mei: Week van de opvoeding i.s.m. Huis van het Kind  
Vrijdag 10 oktober: Infostand pedagogische studiedag kinderopvang 
Donderdag 23 oktober: Welzijnsforum 
Maandag 17 november: Sectoroverleg Oost-Vlaanderen 
 
Home-Start Aalst is partner van Born in Belgium en betrokken in de heropstart van het perinataal 
netwerk regio Aalst. Zo heeft Home-Start Aalst deelgenomen aan de Kick-Off perinataal programma 
georganiseerd door ELZ regio Aalst op donderdag 15 januari 2026.  
 
Eind 2025 tekende Home-Start opnieuw de engagementsverklaring voor het project Babyboon. Een 
verlenging van een nauwe en vertrouwde samenwerking in kader van prenatale ondersteuning bij 
kwetsbare zwangere mama’s.  
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3.Doelstelling 3: Via haar lokale afdeling staat Home-Start Vlaanderen vzw in voor de selectie, 
screening en coaching van gezinsbuddy’s die kunnen worden ingezet als gezinsondersteuner. 
 
3.1. Home-Startgezinsbuddy’s 
Home-Startgezinsbuddy’s zijn een (tijdelijke) uitbreiding van het sociaal netwerk van het gezin en 
proberen de opvoedingsomstandigheden te verbeteren door stress te reduceren en meer toegang tot 
hulpbronnen te realiseren. De gezinsbuddy is een luisterend oor, stimuleert spel in het gezin en 
contacten in de buurt, helpt met de thuisadministratie, leidt de gezinsleden toe naar het 
vrijetijdsaanbod en leert hun gebruik maken van voorzieningen in de stad of gemeente. 
Home-Startgezinsbuddy’s engageren zich na het volgen van een infosessie en startopleiding en een 
uitgebreid kennismakingsgesprek. Met elke gezinsbuddy wordt een vrijwilligersovereenkomst 
afgesloten. Elke gezinsbuddy bezorgt aan de lokale coördinator een uittreksel uit het strafregister, 
model 596.2. 
 

Indicatoren - 
jaaroverzicht 

2023 2024 2025 2026 

Aantal georganiseerde 
infosessies 

18 24 23  

Aantal deelnemers 
infosessies 

132 waarvan 11 
voor Aalst 

168 waarvan 27 
voor Aalst 

172 waarvan 17 
voor Aalst 

 

Aantal georganiseerde 
startopleidingen 

9 7 7  

Deelnemers startopleiding 17 12 12  
Aantal 
kennismakingsgesprekken 

21 25 11 
 

 

Aantal opgestarte 
gezinsbuddy’s 

17 8 7  

Aantal opgeleide 
gezinsbuddy’s in wacht 

1 1 1  

Totaal aantal actieve 
gezinsbuddy’s in 2025 

25 24 24  

Totaal aantal actieve digi-
buddy 

2 1 1  

Totaal aantal actieve 
startmaatjes 
(wachtlijstzorg) 

/ 1 1  

Totaal aantal 
gezinsbuddy’s 

27 26 26  

 
3.1. Profiel van de gezinsbuddy’s in Aalst 
 
6 mannen en 20 vrouwen zijn momenteel Home-Startgezinsbuddy in Aalst. 
In 2025 is de jongste gezinsbuddy 21 jaar en de oudste 73 jaar. 
19-25 jaar: 12 % 
26-50 jaar: 39 % 
51-65 jaar: 27 % 
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66-75 jaar: 23 % 
75+: 0 %  
 
Er zijn 5 gezinsbuddy’s die een jaar of langer actief zijn bij Home-Start Aalst en 3 gezinsbuddy’s die 
hun tweede ondersteuningstraject zijn aangegaan in het jaar 2025. 
 
3.3. Ondersteuning van de gezinsbuddy’s 
 
Startopleiding 
De vrijwilligers worden opgeleid a.d.h.v. de infosessie en een driedelige starttraining. Home-Start 
leidde in 2025 12 vrijwilligers op, waarvan er 7 effectief zijn kunnen opstarten. Eind 2025 is er nog 1 
vrijwilliger wachtend op een gezinsmatch.  
 
Intervisies en vormingen 2025 
 
Maandag 20 januari:  Online: preventieve perinatale ondersteuning van gezinnen in een  

kwetsbare situatie  
Woensdag 22 januari: Grenzen bewaken i.s.m. ADS GGZ 
Woensdag 12 maart: Intervisie Verslaving i.s.m. CGG Zuid-Oost Vlaanderen 
Dinsdag 1 april:  Intervisie bezoek CAW i.s.m. CAW Aalst 
Maandag 21 mei:  Welzijnswandeling 
Woensdag 28 mei:  Online: preventieve perinatale ondersteuning van gezinnen in een  

kwetsbare situatie 
Maandag 2 juni:  Online: Executieve functies i.s.m. Taalcoach HvhK Geraardsbergen  
Dinsdag 9 sept.:  Fototentoonstelling Gedeeld en betrokken ouderschap 
Donderdag 18 sept.: Casusbespreking i.s.m. Huis van het Kind 
Donderdag 6 nov.: Online, Omgaan met verontrusting 
Maandag 24 nov.: Intervisie “Krachtgericht aan netwerk werken” 
Donderdag 11 dec.: Dankmoment voor de gezinsbuddy’s 
 
Individuele coaching 
De lokale coördinator had in het totaal ongeveer 300 individuele contacten met de gezinsbuddy’s ter 
ondersteuning en coaching van de gezinsbuddy’s in een gezin. Wanneer een gezinsbuddy opstart is, is 
er vaak wekelijks contact tussen de coördinator en vrijwilliger. Na drie, zes en twaalf maanden is er een 
opvolgingsgesprek aan de hand van een leidraad.  
 
Nieuwsbrief 
De vrijwilligers krijgen minstens maandelijks een digitale nieuwsbrief, met het laagdrempelig cultureel 
aanbod voor gezinnen in Aalst, informatie over bestaande diensten en voorzieningen in de stad, Home-
Startvorming en intervisie, start van de inschrijvingen voor de vakantieopvang, informatie over het 
onderwijsaanbod, het Huis van het Kind, enzovoort. 
 
In 2025 werden er 12 nieuwsbrieven verstuurd op 8 januari, 6 februari, 11 maart, 10 april, 8 mei, 10 juni, 
13 augustus, 10 september, 2 oktober, 7 november, 1 december en 23 december. 
 
3.4. Het werven van gezinsbuddy’s 
In 2025 werd er verder ingezet op een divers communicatiebeleid. Vrijwilligers zoeken en motiveren 
is een permanente opdracht. Via onze sociale mediakanalen en e- nieuwsbrief communiceren we 
regelmatig inhoudelijk over onze werking. Home-Start Aalst neemt deel aan verenigingenmarkten en 
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andere (buurt)activiteiten om de werking bekend te maken. Op gezette tijdstippen organiseren we 
originele communicatie-acties om de organisatie in de kijker te zetten en vrijwilligers te werven.  
 
Vorig jaar bereikte Home-Start Aalst grotendeels de vrijwilligers via sociale media en online 
vacaturewebsites. Het prikkelen van potentiële vrijwilligers is uiteraard een en – en verhaal! Daarom 
zetten wij jaarlijks in om Home-Start zoveel mogelijk op de kaart te zetten in de Stad. Hieronder wordt 
er een concreet overzicht weergegeven van de uitgevoerde communicatie-acties in het jaar 2025. 
 
Januari 

 Raamillustraties 
 Affichecampagne in klikkaders 
 Opstart Instagrampagina: homestart_aalst 
 Promoten van Instagram en Facebookpagina/berichten 

Februari 
 Raamillustraties 
 Huis aan huis bedeling flyer ‘Home-Start Aalst zoekt vrijwilligers’ i.s.m. De Fietserij Aalst 

Maart 
 Home-Start zoekt 100 gezinnen: campagne sociale media + pers 

Vrt Regio Dender: Home-Start zoekt 30 nieuwe vrijwilligers in Denderstreek om gezinnen met 
jonge kinderen te helpen bij dagelijks leven  | VRT NWS: nieuws  

April 
 Flyer verspreiden  
 Home-Start zoekt 100 gezinnen: affichecampagne  in klikkaders 

Mei 
 Week van de opvoeding: i.s.m. Huis van het Kind 
 Flyers in ontbijt/lunchbox Moederdag 
 Week van de opvoeding: raamillustratie met gedicht over opvoeden verspreiden 

Juni 
 Flyers ontbijt/lunchbox Vaderdag 

Augustus 
 Sociale media  

September 
 Casa Del Mundo infostand 
 Fototentoonstelling ‘Gedeeld en betrokken ouderschap’ ism Huis van de Mens 

Oktober 
 Bladwijzeractie met BV Leen Dendievel 

November 
 Retro Weekend Flyers 

December 
 Sociale media 

 
3.2. Vrijwilligers aan het woord 
 
Niet altijd zichtbaar, maar wel altijd aanwezig! 
Verhaal van gezinsbuddy Lovely, Home-Start Aalst 
Maak kennis met vrijwilliger Lovely! Exact een jaar geleden startte zij enthousiast als Home-
Startvrijwilliger in Aalst. Zij ondersteunde een alleenstaande mama met twee kinderen: een zoon van 
13 jaar en een dochtertje van 4 maanden. De mama was op zoek naar iemand die aan haar zijde stond, 

https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2025/03/12/home-start-hulp-gezinnen-denderstreek-ondersteuning/#:%7E:text=In%20de%20Denderstreek%20zoekt%20de,vaak%20op%20een%20wachtlijst%20terecht.&text=Home%2DStart%20is%20in%20Vlaanderen%20actief%20in%2015%20gemeenten.
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2025/03/12/home-start-hulp-gezinnen-denderstreek-ondersteuning/#:%7E:text=In%20de%20Denderstreek%20zoekt%20de,vaak%20op%20een%20wachtlijst%20terecht.&text=Home%2DStart%20is%20in%20Vlaanderen%20actief%20in%2015%20gemeenten.
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met een luisterend oor, iemand die wat steun kon bieden bij de zorg voor de baby en het samen 
verkennen van het aanbod in de stad. Lovely blikt terug op haar eerste jaar als gezinsbuddy. 
 
 
 
Een verschil kunnen maken 
“Vrijwilligerswerk ligt mij heel nauw aan het hart en vind ik zeer belangrijk. Al van jongs af aan geloof ik 
dat als iedereen zijn steentje bijdraagt, je echt een verschil kan maken. Helaas leven heel veel mensen 
de dag van vandaag met een hulpvraag, maar krijgen ze niet de juiste ondersteuning of weten ze niet 
waar ze moeten beginnen met het zoeken van hulp. Hier maken we bij Home-Start echt het verschil!” 

 
Present zijn 
“Mijn topprioriteit was een luisterend oor bieden. Door goed te luisteren kom je veel te weten en kan je 
dieper ingaan op de vraag van het gezin. Er zit een kracht in. Naast samen naar het park of de speeltuin 
gaan en intussen een babbeltje slaan, steunde ik de mama in haar zoektocht naar kinderopvang. 
Tijdens die gewone activiteiten bouw je een band op. De vriendschap die ik van het gezin terugkrijg, is 
van onschatbare waarde! Dus als ik één boodschap aan geïnteresseerde 
gezinsbuddy’s wil geven is het: ‘Gewoon doen en luisteren naar je gevoel!’.” 
 
Mooie herinnering 
Door wekelijks langs te gaan, maak je het gezin in al zijn facetten mee. Zo was 
ik erbij toen de baby haar eerste stapjes zette: een heel mooi moment dat me 
raakte en ik altijd zal bewaren.  
 
Deze eerste Home-Startervaring heeft me alleen maar meer goesting gegeven 
om een gezin bij te staan. Ik hoop zeer binnenkort opnieuw aan de slag te gaan 
in een ander Home-Startgezin!” 
  
 
 
Doelstelling 4: Home-Start Aalst onderzoekt de oprichting van een stuurgroep voor de lokale 
afdeling 

 
Indicatoren – 
jaaroverzicht 

2023 2024 2025 2026 

Aantal bijeenkomsten van 
de lokale stuurgroep 

5 3 3  

 
Vrijdag 17 januari: Overleg Huis ven het Kind, Lieselot 
Maandag 4 augustus: Overleg Huis van het Kind, Lieselot 
Dinsdag 28 oktober: Overleg Huis van het Kind, Lieselot 
 
5. Doelstelling 5: Home-Start Aalst neemt een signaalfunctie op ten aanzien van het lokaal 
beleid. 
Vrijwilligers komen wekelijks in huis bij gezinnen in een kwetsbare situatie en maken vanop de eerste 
rij de drempels en uitsluiting mee die gezinnen ervaren. Uit de gesprekken met vrijwilligers, de 
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uitwisseling tijdens intervisiemomenten, de gesprekken met de gezinnen en de huisbezoeken, 
verzamelden we voor 2025 onderstaande signalen.  
 
 
 
 
 

 
 
 

 Inschrijvingsperiodes vrijetijdsactiviteiten vakantieperiodes: plaatsen zeer snel volzet, 
kwetsbare gezinnen vallen uit de boot. 

 Zorgbalie: gezinnen ervaren drempels om de zorgbalie te bezoeken waaronder 
onbekendheid aanbod zorgbalie, taalbarrière… Gezinsbuddy’s gaan vaak als brugfiguur mee 
en verlagen zo de drempel. 

 Voor alleenstaande ouders is het niet makkelijk om afspraken te maken met diensten en 
instanties wegens geen kinderopvang. 

 Inschrijvingsmethoden via webshop Stad Aalst met als specifiek ‘G-Sport kampen’ zijn 
onduidelijk. Niet duidelijk weergegeven dat ouders de instantie moeten contacteren en een 
formulier (dat niet weergegeven is op de website) moeten invullen. Dit zorgt voor drempels 
waardoor er gezinnen met kinderen met een beperking uit de boot vallen. Terwijl het aanbod 
al beperkter is.  

 
 
 
 
 

 Opleidingen niet kunnen volgen wegens geen opvang voor de kinderen.  
 Moeizame en uitdagende zoektocht naar werk door chronische ziekte. 
 Gezinnen ervaren drempels qua sociale activering: Niet kunnen gaan werken of opleiding 

volgen wegens geen plaats in buitengewoon onderwijs, waardoor een kind maar een aantal 
uren in het regulier onderwijs kan volgen en de rest van de schooldagen thuis wordt 
opgevangen. 
 

 
 
 

 
 Omgang en beperkte kennis over ASS en ADHD in gezinnen. 
 Moeilijkheden om structuur aan te brengen in het gezinsleven (huiswerk, rustige plek, 

dagindeling). Ongeschikte en veel te kleine huisvesting heeft een grote invloed op de 
schoolresultaten 

 De vele problemen waar ouders mee geconfronteerd worden op verschillende 
levensdomeinen (huisvesting, arbeid, mobiliteit, onderwijs, …) tasten de draagkracht en 
opvoedingsvaardigheden van ouders heel erg aan. 

 Toename van kinderen met emotionele- en gedragsproblemen en ontwikkelingsstoornissen.  
etc. Als ouder is het niet evident om zich hier een weg te banen in het vinden van de juiste en 
betaalbare info, hulp en vaardigheden om thuis op een stimulerende manier met deze 
beperking of stoornis om te gaan.  

Toegankelijke hulp  

Opleiding en sociale 
activering 

Opvoeding 



 
 

Mens - Lokaal sociaal beleid 

 

 12/18 

 Lange wachtlijsten kinderopvang. Dit is één van de vele structurele problemen waar ouders 
mee geconfronteerd worden dat het gezin op verschillende levensdomeinen beïnvloed 
(kunnen gaan werken, opleiding volgen, inkomen, vrije tijd). 

 Het valt op dat geboden ondersteuningstrajecten voor veel gezinnen niet voldoende zijn in 
duur: 3 maanden of een half jaar zijn te kort. 

 
 
 
 
 

 Te lange wachtlijsten voor een sociale woning 
 Precaire huisvestig (huurhuizen op privémarkt, studio’s): schimmel, vocht, ongedierte, over 

bewoning, dreigende uithuiszetting…. 
 Grote vraag naar woonbare woningen, betaalbaar en bewoonbaar aanbod lijkt onbestaande! 
 Uithuiszetting 

 
 
 
 
 

 Beperkte plaatsen speelpleinwerking, kampen, en ander aanbod in de grote vakantie. 
Gezinnen vinden de weg naar Huis van het Kind, waar ze laagdrempelig geholpen worden bij 
de inschrijvingen. Jammer genoeg krijgen ze vaak de boodschap dat alles al volzet is ondanks 
ze er snel bij waren.  

 Aanbod is onvoldoende: de vraag naar kampen en speelpleinwerking is veel groter dan het 
aantal huidige plaatsen en aanbod in de Stad Aalst. Veel kinderen blijven de hele 
zomervakantie thuis, zonder aanbod. 

 Beperkte plaatsen zwemlessen, snel volzet. 
 Zonder UiTpas: te hoge deelnameprijs vakantie-aanbod. 
 Beperkt vakantie aanbod voor kinderen met specifieke zorgbehoeften in de Stad Aalst.  

 
 
 
 
 

 Taalbarrière zorgt voor een drempel bij het begrijpen en invullen van schoolpapieren. Dit 
gaat van informatieve brieven tot nota’s in de agenda van de kinderen. Hierdoor komt er ruis 
op de communicatie. 

 Er zijn opvallend meer overlegmomenten (lagere school) vanwege stijgende conflictsituaties 
op school, met schorsing of verandering van school tot gevolg. Instanties zoals Arktos (NEST), 
Group Intro (NAFT) en Ruysekensveld (project De KAAI) hebben een zeer mooi en 
ondersteunend preventief aanbod om schooluitval te vermijden, maar deze zijn allemaal 
gericht op de doelgroep vanaf 12 jaar (secundair). Wij zien een toename van verstoorde 
schooltrajecten bij de kinderen onder de 12 jaar.  

 Grote nood aan huiswerkondersteuning. 
 Grote nood aan ondersteuning bij de overgang naar het secundaire onderwijs bij de Home-

Start gezinnen. Dankzij het partnerschap in het project lokale bondgenotennetwerk 
(Broeiklas) kunnen we gezinnen extra ondersteuning bieden.  

 Beperkte plaatsen in het buitengewoon onderwijs. Niet ieder kind met een beperking kan 
deelnemen aan het onderwijs wegens plaatsgebrek. 

Wonen en 
leefomgeving 

Vrijetijdsbesteding en 
hobby’s 

Onderwijs 



 
 

Mens - Lokaal sociaal beleid 

 

 13/18 

 
 
 
 
 
 

 Stress 
 Sociale isolatie 
 Stijging specifieke zorgbehoeften bij kinderen en jongeren (ASS, ADHD…). Grote 

onbekendheid bij de gezinnen als zij voor een eerste keer te horen krijgen dat zijn/haar kind 
een ontwikkelingsstoornis heeft. Daarnaast is er ook weinig aanbod om gezinnen hierbij te 
ondersteunen en lange wachtlijsten bij de huidige organisaties.  

 
 
 
 

 
 Drempel om een eerste keer alleen naar een ontmoetingsmoment van bv Vierdewereldgroep 

of Huis van het Kind te gaan. Gezinsbuddy’s gaan mee met het gezin voor een eerste keer, 
waarna de drempel vaak minder groot is om deze organisaties opnieuw te bezoeken + 
activiteiten zoal ontmoetingsmomenten.  

 Gezinnen bevinden zich vaak in een sociaal isolement en hebben een zeer beperkt tot geen 
netwerk. Ze ervaren meerdere drempels om deel te nemen aan activiteiten in de stad: 
taalbarrière (onzekerheid om Nederlands te spreken) betaalbaarheid, bereikbaarheid, 
informatie en begrip van verwachtingen, ver van hun leefwereld, voelen zich niet veilig of 
comfortabel, gevoelens van angst en stress door eerder ervaren sociale uitsluiting. 

 
 
 
 
6. Doelstelling 6: Home-Start Aalst werkt vanuit een generalistische visie en zet maximaal in op 
de toeleiding naar het bestaande hulp- en dienstverleningsaanbod in onze stad. 
 
6.1. Aard van de ondersteuning  
Hoewel opvoedingsondersteuning in de eerste plaats onze insteek is in de ondersteuning van gezinnen, 
kunnen we niet om de verzwarende factoren heen die het opvoeden moeilijk en stressvol maken en 
deelname aan de samenleving bemoeilijken: geen arbeidsinkomen hebben, slechte en precaire 
huisvesting, geen toegang tot noodzakelijke gezondheidszorg, geen toegang tot noodzakelijke 
welzijnsdiensten, enzovoort, verhogen stress in de gezinnen. 
Als we empowerment-en krachtgericht aan de slag willen in de gezinnen, moeten we integraal werken 
en ondersteunen we ouders in het zetten van stappen op alle domeinen die het gezinsleven raken. In 
Aalst gingen Home-Startvrijwilligers met volgende zaken aan de slag in hun gezin. 
 

Indicatoren – jaaroverzicht  
Aard ondersteuning  

2023 2024 2025 2026 

Opvoedingsondersteuning: 
(hulp bij gezinsorganisatie, 
moeilijke opvoedingssituaties, 
grote gezinnen, alleenstaand 
ouderschap, ….) 

40 
-Dagstructuur, routine;  
-Grenzen aangeven naar 
  de kinderen;  
-Oplossing zoeken voor 
  het brengen naar 

19 
-Dagstructuur, routine; 
-Grenzen aangeven naar 
  de kinderen; 
-Oplossing zoeken voor 
  het brengen naar 

20 
-Dagstructuur, routine; 
-Structuur en grenzen 
bieden aan kinderen; 
-Conflicten;  
-Schermtijd; 

 
 

Psychologische 
problemen 

Sociaal netwerk 
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  hobby’s, van school 
  halen; 
-Moeilijk gedrag, 
  Conflicten; 
-Leren opruimen; 
-ASS; 
-Deels zorg opnemen, 
  ouder verlichten,…. 

  hobby’s, van school 
  halen; 
-Schermtijd; 
-Moeilijk gedrag, 
 Conflicten; 
-Leren opruimen; 
-ASS; 
-Deels zorgen opnemen, 
  ouder verlichten; 
-Moeilijkheden bij het 
  aangaan van 
gesprekken 
  rond gevoelens kind; 
-Complexe 
  gezinssituaties,…. 

-ASS en ADHD; 
-Complexe 
gezinssituaties; 
-Vragen bij in gesprek 
gaan met kind rond 
lichamelijke 
onzekerheden,…. 
-Ouder ontlasten, extra 
steun bieden wanneer 
kind thuis is vanwege 
plaatsgebrek op 
school,…. 

Netwerkversterking: 
(vraag naar vrijetijdsbesteding, 
klachten over eenzaamheid, geen 
netwerk, integratie, …)  
 

29 
-Hoe een sociaal netwerk 
  kan opgebouwd 
  worden; 
-Hoe vrijetijd kan 
  ingevuld worden; 
-Vraag naar ontmoeten 
  andere ouders; 
-Vraag naar 
opleidingen,…. 

12 
-Hoe een sociaal 
netwerk 
  kan opgebouwd 
worden; 
-Hoe tijd maken voor 
  vrijetijd + tijd voor 
  zichzelf; 
-Vraag naar 
opleidingen; 
-Vraag naar 
  Vrijwilligerswerk,… 

13 
-Sociaal netwerk 
uitbreiden; 
-vrijetijdsaanbod 
verkennen in Aalst, 
nood aan ontmoeting; 
-Hoe tijd vrij maken als 
ouder voor zichzelf,…. 

 

Talentontwikkeling/ontwikkeling 
stimuleren: 
(duurzame vrijetijdsbesteding en 
hobby, stimuleren van jonge 
kleuters, huiswerkbegeleiding, 
ouders naar taalles, 
tweedekansonderwijs leiden, ….)  
 

36 
-Zoeken naar 
  vrijetijdsbesteding, 
  hobby’s; 
-Samen activiteiten doen 
  (binnens- en 
  buitenshuis); 
-Ondersteunen bij 
  Huiswerk; 
-Stimuleren fijne 
  Motoriek; 
-Stimuleren schoolse 
  Vaardigheden; 
-Taalstimulatie; 
-Administratie,…. 

22 
-Zoeken naar + 
  kennismaken aanbod 
  vrijetijdsbesteding en 
  hobby’s; 
-Taalstimulering; 
-Grote vraag naar 
  
huiswerkondersteuning; 
-Ondersteuning bij 
  Inschrijvingen 
  vrijetijdsbesteding; 
-Administratie,….  

22 
-Zoeken naar + kennis 
maken met aanbod 
vrijetijdsbesteding en 
hobby’s; 
-Samen eerste bezoek 
brengen aan organisatie 
zoals Huis van het Kind; 
-Nederlandse 
taalstimulering; 
-Grote vraag naar 
huiswerkondersteuning; 
-Structuur inbedden in 
huis rond huiswerk;…. 

 

Rechtenverkenning en naar 
juiste hulp leiden:  
(inventaris meest voorkomende)  
  
 

28 
-Uitpas; 
-Medische hulp: 
wijkgezondheidscentrum 
Daenshuis; 
-Speel-O-theek; 
-Vierdewereldgroep 
  Uitstappen; 
-Zorgbalie: Nederlandse 
  lessen via Agentschap 
  Inburgering, 
  homologeren rijbewijs; 
-Vormingen HvhK; 
-Wereldmama’s; 
-De zonnebloem Aalst 
  (ASS); 
-Syndicaat; 
-OCMW juridisch advies; 
-Gezinsbond: babysit; 
-Zorgbalie OCMW: 

18 
-Uitpas; 
-Voedselpakketten 
recht; 
-Zorgbalie (recht op 
  Financiële 
  tegemoetkoming, 
  maatschappelijk 
  werker,…); 
-Recht op ELZ 
psycholoog; 
-Zorgtoeslag; 
-Toeleiden naar: Huis 
van 
  het Kind, Kind & Gezin, 
  Vierdewereldgroep, 
  Integratie en 
  Inburgering, 
  Zorgbalie,…. 

17 
-Uitpas 
-Zorgbalie (recht op 
Financiële 
tegemoetkoming, 
maatschappelijk 
werker, verhoogde 
tegemoetkoming, 
Groeipakket, 
Voedselbank, Betalen 
voor kampjes door 
OCMW...);  
-Team Wonen OCMW 
(problemen 
woonvestiging, 
uithuiszetting); 
-Huurdersbond 
(Problemen 
woonvestiging, 
uithuiszetting); 
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  Voedselpakketten; 
-Vrijetijdsaanbod voor 
  Kinderen; 
-Wiegwijs,…. 

-Toeleiden naar Huis 
van het Kind, Kind en 
Gezin, 
Vierdewereldgroep, 
OCMW, RTJ De Tafels,… 
  

Perinatale ondersteuning  
(tot 2 jaar)  
 

7 
-Voorbeeld praktische 
  Ondersteuning 
  Opvoedingsvragen; 
-Ouders even ontlasten & 
  zorg delen; 
-Luisterend oor bieden; 
-Emotionele steun 

5 
-Praktische 
  ondersteuning; 
-Opvoedingsvragen; 
-Ouders even ontlasten, 
  zorg delen; 
-Aanbod verkennen + 
  toeleiden/drempels 
  verlagen samen naar 
  organisaties gaan; 
-Luisterend oor bieden 
+ 
  emotionele steun,… 

6 
-Luisterend oor bieden; 
-Uitlaatklep; 
-Ouder ontlasten en 
samen bijvoorbeeld een 
huishoudelijke taak 
doen of het huiswerk 
van het andere kind 
doen; 
-Aanbod verkennen + 
toeleiden/drempels 
verlagen samen naar 
organisaties gaan 
(Weg&Weer, Kind 
&Gezin, Huis van het 
Kind, Babyboon,…),… 

 

 
Het is belangrijk om mee te geven dat de hierboven weergegeven cijfers van de aard van ondersteuning 
gedurende het traject fluctueren. De oorspronkelijk doorgegeven hulpvraag bij de aanmelding kan 
verschillend zijn van de hulpvraag van het gezin en de noden die zij ervaren. Ook gedurende het traject 
zitten hier schommelingen op.  
 

Meest voorkomende 
doorverwijzingen  

2025 2026 

 -OCMW; 
-Zorgbalie; 
-Mensen voor Mensen (Vierdewereldgroep); 
-Huis van het Kind; 
-Ontmoetingsmomenten Huis van het Kind; 
-Integratie en Inburgering (klaptafel, 
Nederlandse lessen,…); 
-Broeiklas; 
-Team wonen; 
-Huisvestingsmaatschappij; Dender-Zuid; 
-Digi-punt; 
-RTJ De Tafels; 
-CLB; 
-CGG, 
-OCJ… 

 
 

 
6.2. Een sterk kwaliteitsbeleid 
De missie en visie van Home-Start Vlaanderen en de kwaliteitsstandaarden van Home-Start Worldwide 
bij de uitvoering van de werking bewaken en versterken we via intern teamoverleg en het lerend 
netwerk voor Home-Startcoördinatoren, overleg met experten en visitaties. 
Home-Startcoördinatoren ontmoeten elkaar op regelmatige basis voor opleiding, signaleren, 
uitwisseling en kennisdeling in het lerend netwerk voor Home-Startcoördinatoren. 

 Dinsdag 18 februari:  “Kijk met een kinderrechtenbril. Hoe pas jij het 
kinderrechtenperspectief toe in je dagelijkse werking bij Home-Start?” door Keki 
met vorming, verdieping en toepassing bij Home-Start 

 Dinsdag 13 mei: Casusbespreking aan de hand van de DenKmethode 



 
 

Mens - Lokaal sociaal beleid 

 

 16/18 

 Donderdag 22 mei: Studiedag preventieve ondersteuning van gezinnen in een 
maatschappelijk kwetsbare situatie  

 Donderdag 12 juni:  Racisme verwondt, ism Dot vzw 
 Donderdag 25 sept.:  Terugblik op 2025 en vooruitblik op 2026: communicatie, intervisies 

en lerende netwerken, jaarverslag 
 Maandag 20 oktober: Studiedag preventief werken in gezinnen via studie- en 

gezinsondersteuning 
 Dinsdag 25 nov.:  Casusbespreking aan de hand van de DenKmethode 

 
Daarnaast vormen de 10 werkingen van Home-Start Vlaanderen vzw, waaronder Home-Start Aalst een 
team dat regelmatig intern overleg houdt om de interne werking af te stemmen: 
Dinsdag 7 januari: Teamoverleg 
Dinsdag 25 februari: Teamoverleg 
Woensdag 10 sept.: Teamoverleg 
Donderdag 25 sept.: Teamoverleg 
Dinsdag 2 december: Teamoverleg 
 
Vorming gevolgd door coördinator: 
Dinsdag 16 sept.: Omgaan met moeilijk begrijpbaar gedrag op de eerste lijn, door SAM vzw 
Donderdag 18 sept.: Gezinsdynamieken bij nieuwkomers, door Vluchtelingenwerk 
 
6.3. Home-Start Aalst als partner binnen lopende Aalsterse projecten 
 
6.3.1. Lokaal Bondgenotennetwerk  
Home-Start Aalst neemt als partner deel aan het project Bondgenotennetwerk, ingetekend door 
Broeiklas vzw Aalst. Het project heeft betrekking tot het bieden van een warme en zachte overgang van 
het basisonderwijs naar het secundaire onderwijs. De gezinnen bij Home-Start kunnen vragen en/of 
opmerkingen hebben rond het maken van een studiekeuze. Home-Start Aalst is een ideale partner, 
aangezien de vrijwilliger dicht bij het gezin staat en hen hierin kan ondersteunen. Bij Home-Start Aalst 
zijn er een 7-tal gezinnen waarvan de kinderen behoren tot de leeftijdscategorie van 12-jarigen, 
eveneens de doelgroep van het project. In 2025 kregen twee Home-Startgezinnen ondersteuning bij de 
overgang naar het secundaire onderwijs. 
 
Ons engagement bestaat uit: 

• Deelname stuurgroep casusoverleg  
• Doorverwijzende rol:  
 gezinnen die in aanmerking komen voor dit project, doorverwijzen. 
 Vrijwilligers doorverwijzen naar de basisvorming/opleiding 
 ouders doorverwijzen naar de oudermomenten en focusgroepen. 
• Vrijwilliger vormt een brugfiguur tussen het gezin en de school en organisaties die inzetten op 

de overgang van het lager onderwijs naar het secundaire onderwijs. 
 Drempel verlagen door mee te gaan naar een eerste infosessie, oudermoment,…. 
 Interviewafnames faciliteren tussen Broeiklas, trekker van het project en Home- 

Startgezinnen. Resultaten van de gezinnen worden op vraag van Home-Start aan bezorgd. 
 
 
6.3.2 Pilootproject zorg en ondersteuning 
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Home-Start Aalst is partner in het pilootproject ‘Zorg en Ondersteuning’, gecoördineerd door Huis van 
het Kind Aalst. Het project heeft betrekking tot het geïntegreerde gezins-en jeugdhulpbeleid, waarbij er 
gewerkt wordt aan een kwaliteitsvolle en toegankelijke zorg en ondersteuning. 
 
Home-Start Aalst werkte in 2025 als deelnemende actor en bestaande goede praktijk actief mee aan de 
werksessies met als doel: 
 

 Het organiseren van kwaliteitsvolle, inclusieve en integraal toegankelijke plekken en aanbod 
binnen de leefomgeving van aanstaande ouders, kinderen, jongeren, hun gezin en context; 

 Het organiseren van effectieve en adequate ondersteunings-en zorgtrajecten op maat van de 
aanstaande ouder, het kind, de jongere, zijn gezin en context, die we zo nabij mogelijk 
organiseren en waarbij breuklijnen in het zorg- en ondersteuningstraject vermeden worden, 
ongeacht de leeftijd of het scharniermoment. 
 

Woensdag 8 januari: Afstemming tussen Huis van het Kind en Home-Start (toelichting 
gezinscoachproject Leuven) 

Donderdag 23 januari: Lerend Netwerk Werf Gezinscoach (i.k.v. het pilootproject) 
Vrijdag 24 januari: Sessie 6: Voorstelling Home-Start, gezinscoachproject + nabespreking + 

netwerkstructuur 
Vrijdag 14 februari: Sessie 7: Coördinator + Werkgroepen 
Vrijdag 25 april: Werkgroep 1 
Woensdag 30 april: Stuurgroep 1 
Vrijdag 9 mei: Werkgroep 2 
Vrijdag 16 mei: Stuurgroep 2 
Maandag 2 juni: Stuurgroep 3 
Vrijdag 6 juni: Werkgroep 2 
Woensdag 11 juni: Stuurgroep 4 
Maandag 7 juli: Stuurgroep 5 
Vrijdag 18 juli: Overleg Pilotcoördinator & Home-Start Aalst 
Dinsdag 14 augustus: Stuurgroep 6 
Woensdag 3 september: Stuurgroep 7 
Vrijdag 12 september: Overleg Pilot 
Woensdag 8 oktober: Competentie bad  
Vrijdag 7 november: Stuurgroep 8 
Maandag 1 december: Stuurgroep 9 
Vrijdag 19 december: Plenaire (terugkoppeling)sessie 
 
Home-Start Aalst is steeds tijdens het pilootproject een actief betrokken partner. We werkten mee aan  
de uitrol van het functioneel team en de universele partners. Samen met RTJ De  
Tafels, Vierdewereldgroep (Mensen voor Mensen), CLB en Envia vult ook de coördinator van Home- 
Start Aalst de rol als Universele partner in, één dag in de week in Huis van het Kind. 
 
Eind december 2025 werd er i.k.v. het pilootproject een samenwerkingsovereenkomst ondertekend.  
Vanaf januari 2026 gaat de coördinator elke vrijdag aan de slag als universeel expert binnen het 
pilootproject zorg en ondersteuning. 
 
7. Doelstelling 7: Home-Start Aalst zet in op digitale inclusie. 
 
Digi-ondersteuning in de gezinnen 

 In 2025 is er 1 digi-vrijwilliger actief voor Home-Startgezinnen in Aalst 
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 Daarnaast leiden de gezinsbuddy’s ouders actief toe naar de activiteiten en het aanbod van 
Digipunt Aalst. 
 

Informeren van vrijwilligers en gezinnen 
 Bekendmaking + informeren van de huidige digibuddy- bij nieuw aangeworven vrijwilligers via 

intervisiemomenten en de maandelijkse nieuwsbrief.  
 In 2025 worden er, naast flyers van andere organisaties, ook opnieuw flyers van het aanbod 

van Digipunt Aalst meegegeven in tote-bag (verkregen van Huis van het Kind Aalst) tassen aan 
startende vrijwilligers.  

 
Stuurgroep Digibank Aalst 
Dinsdag 2 september vond er een overlegmomentvan de stuurgroep Digibanken plaats. Via de 
verslagen blijven we op de hoogte. Via de stuurgroep blijven wij op de hoogte van het project 
Digibanken in Aalst, waarbij er steeds ruimte is voor input van de aanwezige externe partners. 
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