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1. Inleiding 
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1.1. Home-Start Vlaanderen: een internationaal en lokaal verhaal 

 
Home-Start-initiatieven bieden preventieve bieden gezinsondersteuning aan huis aan gezinnen met 
jonge kinderen, vanaf de zwangerschap tot 12 jaar. Tijdens de wekelijkse aanwezigheid van een 
opgeleide Home-Start-vrijwilliger in het gezin, leren kinderen en ouders hun sterke kanten en 
talenten kennen en ervaren ze hoe ze hun netwerk kunnen inschakelen wanneer het wat moeilijker 
gaat. 
 

1.2. Samen werken aan de realisatie van duurzame ontwikkelingsdoelen 
 
De samenwerking tussen burgers en vrijwillig engagement in de stad of gemeente wordt mee 
gedragen door het lokaal bestuur. De gemeente Herent besloot eind 2022 om een 
samenwerkingsovereenkomst aan te gaan met Home-Start op vlak van begeleiding en ondersteuning 
van gezinnen in een kwetsbare situatie, met ingang vanaf 1 januari 2023 en eindigend op 31 
december 2025. 
 
Samen met het lokaal bestuur werken we aan de realisatie van duurzame ontwikkelingsdoelen rond 
(kinder-)armoede (SDG 1), welzijn (SDG 3), toegankelijk onderwijs (SDG 4), ongelijkheid (SDG 10), 
veerkrachtige steden en partnerschappen (SDG 11 en SDG 17). 
 
 
 

2. Bij welke gezinnen komt Home-Start aan huis? 
 

2.1. Geen sociaal netwerk, psychische kwetsbaarheid en complexe gezinssituaties 
Het ontbreken van een sociaal netwerk dat praktische en emotionele ondersteuning kan bieden, 
steun bij opvoedingsvragen, nood aan ondersteuning bij het schoolse gebeuren en taalondersteuning 
zijn de grootste groep problemen die bij de aanmelding gesignaleerd worden. Eenmaal de vrijwilliger 
aan de slag is en het vertrouwen van het gezin gewonnen, delen de ouders andere knelpunten of 
problemen waar ze tegenaan lopen. Het aantal gezinnen waar bij één of meerdere gezinsleden 
sprake is van psychische kwetsbaarheid of diagnose neemt toe. 
 

2.2.  Aantal ondersteunde gezinnen 
Totaal aantal ondersteunde gezinnen in 2023: 9 

- Aantal ondersteunde gezinnen met minstens 1 kind tussen 0-6 jaar: 8 
 
Totaal aantal bereikte kinderen: 31 

- 0-6 jaar: 16 
- 7-12 jaar: 12 
- +12 jaar: 3 

 
Aantal ondersteuningstrajecten gestart: 9 
Aantal ondersteuningstrajecten gestopt: 0 
Aantal gezinnen op de wachtlijst op 31 december 2023: 2 
 
 
 

2.3. Profiel van de Home-Start-gezinnen 
 

De gezinnen die Home-Start Herent bereikt, kenmerken zich door een multicomplex karakter van 
problemen: er zijn niet alleen het onzeker inkomen, schulden of zwakke positie op de arbeidsmarkt, 
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maar ook een kwetsbare huisvestingsituatie, lichamelijke en psychosomatische klachten, 
conflictueuze relaties en het ondergebruik van rechten en diensten. 
 
 

3. De aanvraag en aanmelders 
 
Totaal aantal aanmeldingen 2023: 12 
Aantal onthaalgesprekken (huisbezoek): 9 
Aantal geweigerde/niet-opgestarte vragen: 3 

 
Niet in werkingsgebied: 2 (Haacht, Kortenberg) 
Geen verdere interesse van gezin: 1 

 
De 9 gezinnen ondersteund in 2023 werden aangemeld door:  
Sociale Dienst: 2 
School: 2 
Kind en Gezin: 2 
Parelwerking UZ-Leuven: 1 
Gezinszorg Pluim: 1 
Privépersoon: 1 
 
 

4. Vrijwilligers werven en ondersteunen 
 

4.1. Vrijwilligers werven 
 
20 geïnteresseerden uit Herent volgden in 2023 een online of live infosessie 
over de werking van Home-Start Vlaanderen. Tijdens de online infosessie 
wordt duidelijk wat wij van een vrijwilliger en een vrijwilliger van ons mag 
verwachten. We staan stil bij kwetsbare situaties waar gezinnen in verzeild 
raken en bij de krachtgerichte aanpak van Home-Start. 12 van de 
geïnteresseerden volgde nadien een startopleiding. 9 vrijwilligers startten al 
een ondersteuningstraject in 2023. 
 
4.2. Vrijwilligers ondersteunen 
 
Om de vrijwilliger te ondersteunen in zijn of haar engagement, zijn er 
regelmatig individuele contacten tussen de coördinator en de vrijwilliger, 
via mail, telefoon, whatsapp, individueel coachingssgespek. Tweemaal per 
jaar volgt er een opvolgingsgesprek tussen de vrijwilliger en coördinator, aan 
de hand van een gespreksleidraad. 
 
Aantal individuele formele coachingsgesprekken in 2023: 3 
 
Maandelijks ontvangen Home-Start-vrijwilligers een nieuwsbrief in hun mailbox met info en updates 
over de werking, het aanbod van vorming en intervisie en een overzicht van relevante info en het 
vrijetijdsaanbod uit de stad. (zie onderaan voor voorbeeld) 
 
Daarnaast wordt er maandelijks de gelegenheid geboden om elkaar te ontmoeten in groep via 
vormings- en intervisiemomenten. In 2023 kwamen de vrijwilligers samen op 21 juni, 6 september, 
23 oktober en 12 december (thema’s: klankbord stand van zaken in taaltechnologie en apps, 
aandacht voor vrije tijd, OCMW-handleiding,...).  
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Vrijwilligers uit Herent sloten ook aan bij de opleidingen ‘digitale inclusie en media-wijsheid' (1), 
perinatale vorming (3) en ‘Verbindend communiceren in diverse gezinnen (1). 
Op dinsdag 26 september 2023 organiseerden we samen met KWB een lezing over armoede, 
kinderen en onderwijs met gastspreker professor Ides Nicaise, we sloten ook aan bij de opleiding 
‘Afgestemd opvoeden’ georganiseerd door het Huis van het Kind. 
 
4.3. Profiel van de vrijwilliger 
 
Leeftijd vrijwilligers 
 
- 19-25 jaar: 1 

- 26-50 jaar: 5 

- 51-65 jaar: 4 

- 66-75 jaar: 1 

  
Vrouwen: 6 
Mannen: 3 

 
 

5. De ondersteuning: preventie door presentie 
 

5.1. Inzetten op mentaal welzijn 
Via de wekelijkse aanwezigheid van een opgeleide vrijwilliger in het gezin, vergroot Home-Start de 
draagkracht, weerbaarheid en vaardigheden van de ouders, werkt Home-Start aan de verbreding van 
het sociaal netwerk van het gezin en wordt er sociale en opvoedkundige steun geboden. Tijdens een 
Home-Start-traject ervaren kinderen, jongeren en ouders hun sterke kanten en hoe ze hun sociaal 
netwerk kunnen inzetten, zodat ze veel voorkomende lichte problemen, die bij het normale 
opvoeden en opgroeien horen, zelf kunnen oplossen. 
 

5.2. Aan de slag met onder bescherming en het niet opnemen van grondrechten 
Het toeleiden van gezinnen naar de nodige diensten en voorzieningen en het informeren over hun 
grondrechten is, naast het versterken en uitbreiden van het sociaal netwerk, misschien wel de 
tweede zwaarste klus in het engagement van de Home-Start-vrijwilliger. 
 
Hoewel opvoedingsondersteuning in de eerste plaats onze insteek is in de ondersteuning van 
gezinnen, kunnen we niet om de verzwarende factoren heen die het opvoeden moeilijk en stressvol 
maken en deelname aan de samenleving bemoeilijken: geen arbeidsinkomen hebben, slechte en 
precaire huisvesting, geen toegang tot noodzakelijke gezondheidszorg, geen toegang tot 
noodzakelijke welzijnsdiensten, enzovoort, verhogen stress in de gezinnen. 
 
Als we empowerment-en krachtgericht aan de slag willen in de gezinnen, moeten we integraal 
werken en ondersteunen we ouders in het zetten van stappen op alle domeinen die het gezinsleven 
raken. In Herent gingen Home-Startvrijwilligers met volgende zaken aan de slag in hun gezin: 

- Integratie: Ouders aanmoedigen tot het volgen van Nederlandse les  
- Ondersteunen in administratie en rechtentoekenning: aanpassen geboortepremie (cash in 

plaats van waardebon), opvolging dossier kinderopvang, procedure aanvraag visum 
- Mobiliteit: Inzetten op leren fietsen en toeleiden naar VELOKadee 
- Huisvesting: Mee op zoek gaan naar een geschikte woning, begeleiding bij proces aankoop 

sociale woning, opvolgen gebreken  
- Materiële ondersteuning: aanbieden van de mogelijkheden van Kirikou voor kledij en 

babyspullen 
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- Integrale zorg: Zorgoverleg bijwonen als vertrouwenspersoon en de rechten van de familie 
verdedigen 

 
5.3. Inzetten op preventie door vroegtijdige perinatale ondersteuning 
Zes ondersteuningstrajecten in Herent betreffen een perinataal ondersteuningstraject. Home-Start 
heeft een specifiek perinataal aanbod voor ouders met kinderen tot 2,5 jaar. De Home-
Startvrijwilliger, die een extra opleiding volgde, ondersteunt de aanstaande ouders of zwangere 
mama voor en na de bevalling en probeert zo de opvoedingsstress al tijdens de zwangerschap te 
reduceren. 
Vrijwilligers zetten in op de nood aan toeleiding naar de juiste medische zorg en omkadering, 
vervullen de functie van vertrouwenspersoon en bieden materiële en emotionele steun – soms zelfs 
tijdens de bevalling-, zijn aanwezig vlak voor en na de bevalling in het gezin, informeren over de 
ontwikkeling van de baby en leren de ouders de stad en de voorzieningen te (her)ontdekken in het 
bijzijn en in functie van hun baby. 
 
De perinatale Home-Startwerking manifesteert zich op verschillende domeinen: 

- Samenwerken: er wordt sterk ingezet op overleg en samenwerking het Huis van het Kind in 
Herent.  

- Vormen: perinatale vrijwilligers nemen deel aan de extra opleidingsmodule ‘Perinatale 
gezinsondersteuning in gezinnen in een kwetsbare situatie’. De sessie werd bovenlokaal 3 
keer aangeboden. Drie vrijwilligers uit Herent namen deel. 

- Ondersteuning naar de zoektocht van crèche/onthaalouder bij gezin op de wachtlijst, samen 
zoeken naar babykleding en materiaal (Kirikou).  

- We realiseerden in 2023 het project “Gesteunde start, kansrijke start” met middelen van de 
Warmste Week. Hiervoor richtten we ons naar gezinnen in de perinatale periode, liefst al 
tijdens de zwangerschap. We starten met het ontwerp van een uitgebreider vormingsaanbod 
(wordt verder gerealiseerd begin 2024) en investeren in een communicatiecampagne voor 
het werven van perinatale vrijwilligers. Eind 2023 werd door productiehuis Denzzo een 
portret gemaakt van 3 gezinnen en hun vrijwilliger. Het filmpje wordt gelanceerd naar 
aanleiding van de Week van de Vrijwilliger in 2024.  Daarnaast sloten we een 
samenwerkingsovereenkomst met Born in Belgium.   
 

5.4. Versterken van de vrijetijdsparticipatie 
Via toeleiding naar jeugdbeweging, speelpleinwerking, sport- en spelactiviteiten kunnen kinderen in 
een kwetsbare positie ervaringen opdoen, leren samenleven, een beeld vormen van zichzelf en de 
wereld. Vrijwilligers maken samen met het gezin kennis met een laagdrempelig en goedkoop aanbod 
en bestaande kortingssystemen zoals de UiT-pas, weten welke rechten en mogelijkheden er zijn, 
detecteren welke de onderliggende redenen zijn die deelname aan het bestaande vrijetijdsaanbod 
belemmeren, om op deze manier optimaal in te zetten tot toeleiding naar een laagdrempelig, 
toegankelijke vrijetijdsbesteding.  
 
Door de fysieke aanwezigheid in de Dienst Vrije Tijd zijn de lijnen naar de diensten jeugd, sport en 
cultuur bijzonder kort, wat het vaak mogelijk maakt om snel en op maat op bepaalde vragen in te 
spelen. We speelden met de Dienst Vrije Tijd en de Dienst Ontwikkeling ook het spel Start to Play en 
bespraken op die manier de drempels die families met jonge kinderen in een kwetsbare situatie 
ervaren op weg naar vrijetijdsbesteding.  
 
Vrijwilligers stimuleren ouders ook om thuis tot (samen)spel te komen, o.a. via de heen-en-weertas 
die ze meenemen tijdens hun huisbezoek. Ouders spelen een belangrijke rol in het spel van de 
kinderen. Ze kunnen het kind stimuleren, bijsturen of afremmen doorheen het spel.  
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Vrijwilligers zijn in het bezit van een heen- en weertas vol spel- en educatieve materialen. Hiermee 
laten ze ouders en hun kinderen kennis maken met spel en sport, samen spelen of talenten en 
interesses ontdekken die naar een meer regulier aanbod kunnen leiden. 
 
Home Start Herent fungeerde ook als brugfiguur naar organisaties om bepaalde drempels die 
kinderen ervaren (sportclub volzet, deadline inschrijvingsprocedure,...) aan te pakken. 
 
5.5. Signalen naar het lokaal bestuur 
In 2023 zijn er enkele belangrijke signalen die we opmerken voor de gezinnen in Herent. 

- Huisvesting is een precair aandachtspunt. De gezinnen bevinden zich door hun beperkte 
inkomen in een kwetsbare en afhankelijke positie op de privéhuurmarkt. Woningen zijn te 
klein of in een slechte staat en er zijn geen betaalbare alternatieven zijn op de privémarkt. 
Onze vrijwilligers zoeken hier mee naar oplossingen, vooral door de rechten van de families 
te verdedigen. Eén van onze gezinnen werd ook ondersteund in de complexe procedure voor 
de aankoop van een sociale woning, maar omdat de vraag veel groter was dan het aanbod 
resulteerde dit niet in een aankoop. 

- Ook het kinderopvangtekort speelt bij onze gezinnen. Eén Home-Startgezin werd aangemeld 
in juni 2023 en wachtte einde 2023 nog steeds op opvang. Omdat dit gezin op de wachtlijst 
staat wordt het bij deze zoektocht ondersteund door de coördinator, die hiervoor ook een 
beroep kan doen de collega’s van de Dienst Ontwikkeling. 

- Toegang tot vrijetijdsaanbieders. Bij de intakegesprekken met vele gezinnen viel het op dat 
het niet evident is voor onze gezinnen om aan te sluiten bij de sportclub die hun voorkeur 
wegdragen. Door samenwerking met een nieuwe recreatieve club konden we wel vijf 
jongeren wekelijks aan het zaalvoetballen krijgen.  

- We werkten goed samen met de pas opgestarte werking van het Huis van het Kind, maar de 
tijdelijke afwezigheid van een collega zorgt er ook voor dat onze gezinnen minder een beroep 
kunnen doen op deze diensten. We stellen vast dat het Huis van het Kind een belangrijke en 
onontbeerlijke actor en collega is in het ondersteunen en toeleiden van gezinnen in een 
kwetsbare situatie en het faciliteren van netwerkoverleg en durven te hopen dat het 
gemeentebestuur verder investeert in de ontwikkeling van het Huis van het Kind. 

 
 

6. Samenwerken en netwerken 
 

6.1. Huis van het Kind  
Zoals al eerder aangegeven is er een (letterlijk) korte lijn tussen de werking van Home-Start en het 
Huis van het Kind. Dat resulteerde in een vlotte samenwerking, onder andere op het vlak van opvang, 
scholen en Kirikou. Zo konde we onze werking toelichten op het op een bijeenkomst van CLB-artsen 
en verpleegkundigen op vraag van Kind & Gezin (4 oktober) en de Onderwijsraad (17 oktober) 
 
 
 
 
        6.2. Dienst Vrije Tijd  
Ook met de collega’s van Dienst Vrije Tijd is er een goed en snel contact. Dat helpt om snel en gericht 
op specifieke vragen in te kunnen spelen, bvb. aanvragen van de UiT-pas, inschrijvingen voor 
speelplein, voorrang zwemtickets tijdens kerstperiode in Sportoase,…  
 

6.3 Sociale Dienst en andere diensten van de gemeente 
Via een aantal aanmeldingen en casussen bouwden we ook een goed contact op met de collega’s van 
de Sociale Dienst. Op 6 februari presenteerden we onze werking aan de collega’s van Sociale Dienst 
en Gezinshulp Pluim, op 15 februari deden we hetzelfde op het Sectoroverleg. 
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        6.4 Scholen en socio-culturele verenigingen 
Op 26 september organiseerden we samen met KWB 
Herent en alle Herentse scholen een lezing met 
professor Ides Nicaise over armoede en onderwijs en 
het belang van een sterke en ondersteunde start. De 
werking van Home-Start werd er voorgesteld. Dat 
gebeurde ook tijdens de Onderwijsraad van 17 
oktober. 
 
 
 
 
 

7. We doen niet zomaar wat, we willen impact meten en 

tonen 
 

7.1. Impacttool 
De nieuwe impacttool die door Home-Start, De Katrol en het Kenniscentrum Gezinswetenschappen 
ontwikkeld en voorgesteld werd op de studiedag “De brede gezinsondersteuning door de bril van 
impact. Een toekomst voor impactmetingen?” op 12 mei op de Odisee campus 
Gezinswetenschappen is sinds juli volop in gebruik.   
 

We beslissen om in 2024, samen met de collega’s en het Kenniscentrum, op zoek te gaan naar een 
handige methode om de afgeronde trajecten die aan de hand van deze meter afgerond en besproken 
werden te evalueren.   
 
7.3. Een sterk kwaliteitsbeleid 
Home-Start Vlaanderen werkt aan kwaliteitsbewaking. Via visitaties, de organisatie van een lerend 
netwerk, overleg met experten worden lokale werkingen ondersteund in het realiseren van een 
goede ondersteuning van de gezinnen.   
Home-Startcoördinatoren ontmoeten elkaar een drietal keer per jaar voor opleiding, signaleren, 
uitwisseling en kennisdeling in het lerend netwerk voor Home-Startcoördinatoren.  
  

• 3 maart 2023: “Kijken naar en communiceren over armoede” met Baldwin van Gorp (KUL) en 
opvolging project “gedeeld ouderschap”  

• 20 april: CRM-sessie: vraag en antwoord  

• 20 juni 2023: Werking impacttool en overzicht Home-Startmaterialen in de lokale werking   

• 3 oktober 2023: In- en output CRM-systeem  

• 24 oktober 2023: “Verbindend werken in diverse gezinnen” met Kim Lecoyer, docent in de 
bachelor Gezinswetenschappen en onderzoekster met expertise in culturele en religieuze 
diversiteit  

• 14 december 2023: voorbereiding actie-en communicatieplan en focusgroep over 
gezinsplanning bij maatschappelijk kwetsbare doelgroepen i.s.m. Fara vzw  

  
Nieuw personeel volgt de Home-Starttraining (4 sessies) voor nieuwe coördinatoren  
De coördinator volgde in het voorjaar van 2023 de startopleiding voor Home-Startcoördinatoren. 
 
In 2023 start Home-Start Vlaanderen met het afleggen van een visitaties. Aan de hand van een 
checklist en gesprekken met vrijwilligers en de coördinator, wordt nagegaan of de lokale afdeling 
voldoet aan de kwaliteitsnormen die Home-Start Worldwide verwacht. Dat gaat van de opleiding 
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voor vrijwilligers tot het bewaken van de privacywetgeving. In 2024 is er een visitatie gepland in de 
werkingen van Home-Start Hageland, Home-Start StapSteen Brussel en Home-Start Leuven.   
 
Bevraging van de vrijwilligers  
In het voorjaar werden 117 vrijwilligers uit 7 landen (Hongarije, België, Griekenland, Japan, Malta, 
Australië en Roemenië) bevraagd, waaronder ook de Home-Startvrijwilligers van Ninove. 117 
deelnemers, met samen 617 jaar vrijwilligerswerk op de teller, namen deel. Ze ondersteunden samen 
meer dan 500 gezinnen. Vanuit België namen 36 vrijwilligers mee (31 vrouwen en 5 mannen). Home-
Startvrijwilligers hebben het gevoel dat ze waardevol vrijwilligerswerk verrichten, geven aan dat hun 
leefwereld verbreedt en dat de coaching en steun van een coördinator daarbij onontbeerlijk is.  
Hun bevindingen in cijfers:  

- 77% ervaart dat hun geboden steun helpt (96% HSWW)  
- 77% vindt dat ze een zeer verschillende achtergrond hebben met hun gezin (75% HSWW)  
- 66% vindt dat hun ervaringen en vaardigheden van pas komen en matchen met de noden in 

het gezin (88% HSWW) 
- 53% van de deelnemers voelde zich meer zelfverzekerd in hun rol als vrijwilliger na de 

startopleiding (60% HSWW); 
- 75% vind de ondersteuning vanuit de werking heel nuttig, het voelt goed dat iemand af en 

toe checkt hoe het gaat (56% HSWW)  
- 22% geeft aan dat ze zich me niet zelfverzekerd genoeg zouden voelen om vrijwilligerswerk 

te doen zonder de steun van de coördinator (36% HSWW);  
- 77% geeft aan dat ze nieuwe zaken hebben geleerd dankzij hun vrijwilligerswerk (87% 

HSWW)  
- 74% geniet van zijn/haar tijd als vrijwilliger (97% HSWW)  
- 74% voelt dat ze een verschil maken voor de families die ze ondersteunen (91% HSWW)  
- 69% voelt dat ze zich verder hebben ontwikkeld als persoon (89% HSWW) 

 
7.2. Gedeeld en betrokken ouderschap in beeld 

Dit voorjaar vonden over verschillende Home-Startwerkingen heen 10 rondetafelgesprekken plaats 
met ouders en vrijwilligers. We telden 56 deelnemers, waarvan 16 vaders en 40 moeders. In de semi-
gestructureerde interviews werd er door studenten Gezinswetenschappen gesproken met 10 
gezinnen. Studenten mochten 13 personen te woord staan – 7 moeders en 5 vaders. Er werden 11 
participerende kinderen rechtstreeks betrokken bij het onderzoeksproject (vooral in het maken van 
audiovisueel of ander beeldmateriaal).   
De resultaten en bevindingen van deze gesprekken en het foto- en bewegend beeldmateriaal dat werd 
ontwikkeld, wordt vanaf 30 januari 2024 tentoongesteld op de campus Gezinswetenschappen in 
Schaarbeek en reist daarna rond in Vlaanderen en Brussel. Tijdens de week van de Opvoeding in 2024, 
zal de tentoonstelling ook in Herent te zien zijn. 
 
 

8. Financiële input 
 
De ondersteuning aan de gezinnen is gratis, maar vrijwilligerswerk is dat niet. Vrijwilligerswerk vraagt 
middelen voor het onthaal, vormen, opleiden en coachen van vrijwilligers, voor de verzekeringen, 
vervoerskosten, de jaarlijkse waardering aan vrijwilligers, voor het kennismaken met en op maat van 
de gezinnen, voor het teamoverleg en lerend netwerk van Home-Start-coördinatoren, voor de 
verantwoording aan lokale en vlaamse overheid, private ondernemers en fondsen, voor een goede 
(personeels-)administratie, voor overleg en samenwerking in de sector. 
 
Home-Start Herent ambieert  een bereik van 20 gezinnen. De gemeente Herent financiert 40.000 
euro voor de halftijdse tewerkstelling van de coördinator. 
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9. Bijlagen 

 
9.1. Communicatiecampagnes 
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9.2 Nieuwsbrief 
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