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Dit was 2023

Gedeeld en betrokken
ouderschap in beeld

Colofon

Met trots en dankbaarheid,
blik ik terug op een jaar
waarin onze vereniging een
aantal uitdagingen heeft
overwonnen. Het jaar 2023
was getuige van veerkracht,
toewijding, en warmte,

die samen het fundament

vormen van onze organisatie.

|

Voorwoord

In het afgelopen jaar ondersteunden we 377 gezinnen, wat meteen
een positieve impact betekende op het leven van 926 kinderen. Dit
was mogelijk dankzij de onvermoeibare inzet van 352 vrijwilligers,
waarvan 88 nieuwe vrijwilligers die zich vorig jaar aansloten bij
onze missie om preventief steun te geven aan gezinnen. Onze
aanpak heeft niet alleen nieuwe trajecten geinitieerd (144 gestart,
120 afgerond), maar ook specifieke ondersteuning geboden, zoals
100 perinatale ondersteuningstrajecten, waarmee we vanaf de
wieg kansen proberen te vergroten. Deze cijfers zijn een getuigenis
van gezamenlijke inspanningen en het afsluiten van krachtige
samenwerkingsverbanden. Elk cijfer vertelt een verhaal van hoop,
steun en verbondenheid. Het is deze solidariteit die ons in staat stelt
om een verschil te maken in de levens van vele gezinnen.

Terwijl we dit jaarverslag delen, nodig ik iedereen uit om de successen
te vieren en tevens te reflecteren over de lessen die we hebben
geleerd om het nog beter te doen. Wij schrijven verder aan het Home-
Startverhaal, en met hernieuwde hoop en vastberadenheid kijken we
uit naar nieuwe samenwerkingsverbanden, enthousiaste vrijwilligers
en bevlogen coérdinatoren om met vol enthousiasme nog meer
gezinnen die steun nodig hebben te matchen met een vrijwilliger.
Bedankt voor jullie onvoorwaardelijke steun, engagement en geloof in
onze missie. Samen bouwen we aan een toekomst waarin elk gezin de
steun krijgt die het verdient.

Met warme groeten,

Rudy Benmeridja

Voorzitter, Home-Start Vlaanderen
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2023 in cijfers

377 926

gezinnen kinderen
ondersteund

door een vrijwillige
gezinsondersteuner

144
=y 100

perinatale
trajecten ondersteunings-
afgerond trajecten

132

aanwezigen op de

infosessies voor
nieuwe vrijwilligers 8 8

vrijwilligers nieuwe
vrijwilligers
gestart
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“Greet is voor mij een schouder waarop ik kan leunen. Soms wordt
het allemaal wat te veel voor mij en dan kan een babbel met Greet
mij echt helpen. Eigenlijk is ze deel van ons gezin geworden. Greet
weet alles over ons gezin. Ze helpt ons op verschillende viakken.
Soms met heel kleine dingen, maar samen maken die wel een wereld
van verschil. Als ik kon, zou ik zelf vrijwilliger worden om andere
gezinnen te helpen. Net omdat ik weet hoeveel de hulp betekent.”

, oma die via pleegzorg de zorg voor
haar kleindochter draagt, Aarschot

Home-Start, werken
aan weerbaarheid

Home-Start ondersteunt gezinnen
met jonge kinderen tot 12 jaar en
dat al van tijdens de zwangerschap.
Opgeleide vrijwilligers bezoeken het
gezin, waaraan ze gematcht zijn,
wekelijks aan huis.

Via wekelijkse huisbezoeken werken
vrijwilligers aan de eigenwaarde,

de vaardigheden en het zelfver-
trouwen van ouders en kinderen. Een
belangrijke pijler daarbij is het zoeken
naar verbinding tussen het gezin en
de samenleving. Het herstellen of
uitbouwen van een sociaal netwerk
rond het gezin is daar een belang-
rijk onderdeel van.

Tijdens de ondersteuning ligt er een
sterke focus op een volwaardige
participatie aan de samenleving

door het realiseren van grondrechten:

de gezinnen informeren, hen keuze
en ondersteuning bieden om zelf
te bepalen hoe ze die basisrechten
in hun dagelijks leven een invul-
ling willen geven.

Het unieke in de Home-Startwerking
is dat één vrijwilliger met een gemid-
delde van één dagdeel per week bij
één gezin aan huis gaat en dit voor
een langere tijd.

De vrijwilligers worden in hun
engagement ondersteund door een
Home-Startcooérdinator die hen opleidt,
individueel coacht in hun engagement
en maandelijkse intervisiemomenten
organiseert met de vrijwilligers.

De werkingen van Home-Start zijn door
Opgroeien erkend als mobiel aanbod
met vrijwilligers in de preventieve
gezinsondersteuning.

“Wanneer Kris langskomt, dan is hij hier vooral
voor Dorian. Mijn zoon betekent zeer veel voor mij,
daarom vraag ik aan Kris om te helpen met zijn
huiswerk en het oefenen van het Nederlands. Kris
betekent ook een steun voor mij. Als ik een vraag
heb over een brief of een mail die ik niet goed
begrijp, kan ik daarmee bij hem terecht.

Michelle, mama Aalst

HOME-START VLAANDEREN
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“De kinderen zijn dol op Ingrid.
Ze is lief voor hen, en ze heeft
mij al veel geholpen. Ze gaat
zelfs mee naar het ouder-
contact op school.”

, mama Leuven

| JAARVERSLAG

“De Home-Startgezinnen zijn op alle viakken
opmerkelijk: in hun complexiteit, maar ook in hun
kracht. Elke dag staan ze voor moeilijke financiéle

keuzes of heftige stressmomenten door moeilijke
omstandigheden waarin ze wonen, gaan ze
gebukt onder een zwaarte door een beperking of
Ziekte, en toch vinden ze steeds een sprankeltje
hoop, moed, durf om verder te gaan. Knap!”

De Home-Start-
gezinnen

Gezinnen komen op verschillende
manieren bij Home-Start terecht. Een
kleine 12% vindt zelf de weg, maar
meestal wordt een gezin door diensten
en hulpverleners uit verschillende
sectoren aangemeld: eerstelijnsdien-
sten, onderwijs, gezondheidszorg,

justitie, opbouwwerk, welzijnsnetwerk, ...

51% van de aanmeldingen wordt
aanvaard. De lokale coérdinator voert
een uitgebreid kennismakingsgesprek
en gaat op zoek naar een vrijwilliger
voor het gezin.

, Home-Startcoordinator Lier

Signalen uit
de gezinnen

Een aantal gezinnen ervaart tijdelijk

of door één gebeurtenis een verlies in
draagkracht, bvb. door de geboorte van
een kind, ziekte of jobverlies. Even vaak
situeren de problemen in de gezinnen
zich op verschillende viakken en ervaren
gezinnen langdurige uitsluiting op
verschillende levensdomeinen met een
chronisch tekort aan veer- en draag-
kracht en isolement als gevolg.

Ouders die onder druk staan omdat een
aantal basisbehoeften (zoals woon-
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steund door een vrijwillige
gezinsondersteuner
66% met kinderen
tussen 0 en 6 jaar

27% met kinderen tussen

-9men 2,5 jaar

11.674

ondersteuningsmomenten
144 trajecten gestart

120 trajecten afgerond

zekerheid, voldoende voeding, partici-
patie aan de samenleving door arbeid
of een andere bijdrage) niet ingevuld
zijn, hebben evenzeer dromen voor de
toekomst van hun kinderen, maar het
ontbreekt hen aan ‘ruimte’, middelen
en ondersteuning om daarin verdere
stappen te zetten of meer concrete
initiatieven te nemen. Het zoeken van
creatieve oplossingen die het runnen
van het huishouden en het opvoeden

van kinderen vraagt, is dan erg moeilijk.

Ze hebben vaak het gevoel de grip
op de situatie te verliezen en voelen
zich machteloos.

926 e

38% 0-6 jaar
37% 7-12 jaar
25% 12+

324 aanmeldingen

12% door het gezin zelf

88% door beroepskrachten

De digitale kloof belemmert

gelijke toegang tot grondrechten:
afspraken maken, schooltaken
indienen, communicatie opvolgen,
premies aanvragen, bankzaken
regelen, ... zijn nu vaak moeilijk tot
onmogelijk of vragen een meerkost
indien ze in real life gebeuren.

Gezinsinkomen: het aantal
Home-Startgezinnen waar geen
arbeidsinkomen aanwezig is,
daalde in 2023. Toch merken we dat
deze inkomens niet voldoende zijn
om als gezin op een volwaardige
manier deel te nemen aan de

HOME-START VLAANDEREN
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samenleving. Vaak ligt het inkomen
onder of schuurt het tegen de
armoedegrens en zijn de jobs niet
duurzaam, niet bereikbaar of niet
te combineren met de zorg voor

de kinderen (interim, tijdelijke
contracten, zware arbeid, onmo-
gelijke werkuren, geen afgestemd
openbaar vervoer).

Gezinnen in een kwetsbare situatie
geven aan dat een brugfiguur

een noodzakelijke steun is om

de afstand tot voorzieningen en
diensten te overbruggen. Bovendien
belet een eerder sanctionerende
en controlerende houding van een
aantal instanties, zoals het OCMW,
gezinnen om tijdig zorgen te delen,
waardoor problemen vaak te laat
aangepakt worden en te groot zijn
om preventief aan de slag te gaan.
Automatische toekenning van
rechten kan hier al gedeeltelijk een
antwoord op bieden.

Mobiliteit: heel wat gezinnen zijn
afhankelijk van het openbaar
vervoer. Het openbaar vervoers-
aanbod inperken of duurder maken,
ontzegt de meest kwetsbare
burgers de deelname aan de
samenleving (vrije tijd, school,
kinderopvang, arbeid, gezondheid).

Financiéle zorgen en huisvestings-
stress hebben een enorme impact
op het gezin. Gezinnen wonen te

JAARVERSLAG

klein en ongezond.

Betaalbare alternatieven zijn

er vandaag niet, wat hen extra
kwetsbaar maakt voor malafide
huisbazen. Het voorbije jaar telden
we verschillende uithuiszettingen
wegens onbewoonbaarverklaring.
Gezinnen komen soms letterlijk

op straat terecht of worden
ondergebracht in hotelkamers.
Ouders geven aan dat dit een
traumatische ervaring is. Indien

er geen woonzekerheid is, kan er
in gezinnen op geen enkel ander
levensdomein aan de slag gegaan
worden. Sociale huisvesting moet
een prioriteit zijn, met daarnaast
de automatische toekenning

van de huurpremie.

Onderwijs wordt door de meeste
ouders aangeduid als bijzonder
belangrijk. In gesprekken met de
ouders, wordt steeds geduid op
het belang van goed onderwijs,
het behalen van goede punten en
een diploma. Voor vele ouders is
dit de manier om hun kinderen te

laten klimmen op de sociale ladder.

Toch merken we vanuit onder-
wijskant een andere blik: ouders
wordt onvoldoende betrokkenheid
verweten, de communicatie
verloopt stroef, facturen onbetaald.
We juichen de projecten met
brugfiguren toe, maar pleiten voor
een mentaliteitswijziging vanuit de

377 gecinnen

42% alleenstaand ouderschap

3% jong ouderschap (één of beide ouders < 25 jaar)
35% psychische kwetsbaarheid

14% fysieke beperking

22% nieuwkomers (< 5 jaar in Belgié)

72% ouder-kindtaal anders dan het Nederlands

35% geen arbeidsinkomen aanwezig

Steun bij
Opvoedings- zwangerschap
vragen

1.4
\

Administratie

De buurt
ontdekken

Eén vrijwilliger biedt één gezin
gedurende één jaar één maal per week
ondersteuning aan huis.

Schoolse
ondersteuning

Vrije tijd Luisterend
oor

Om in dialoog duidelijk te maken wat de steun van een Home-Start-
vrijwilliger kan betekenen voor ouders, ontwierpen we de gezinskaart,
een handig instrument tijdens het kennismakingsgesprek met het gezin.

scholen: een open schoolpoort, dialoog
met ouders, huisbezoeken bij ouders
die onbereikbaar zijn, een actief taalsti-
muleringsbeleid en het huiswerkbeleid
durven in vraag stellen.

Vrije tijd en kinderopvang: de sociale
en pedagogische functies die
kinderopvang en buitenschoolse
activiteiten vervullen zijn van belang
voor kinderen die opgroeien in een
kwetsbare situatie: onbezorgd spelen,
gestimuleerd worden en een oefenplek
voor taal en sociale vaardigheden.
Heel wat gezinnen maken gebruik

van het sociaal tarief via de UiTpas,
toch merken we dat er ook andere
drempels in de weg zitten: mobiliteit,
geen aanbod in de buurt, te weinig
aanbod op maat, digitale drempel om
in te schrijven, racisme, de regels en
afspraken niet begrijpen of kennen, ....
Home-Startvrijwilligers zetten gezinnen
en kinderen op weg of gaan op zoek
naar laagdrempelige initiatieven in de
buurt. Eens gezinnen de weg gevonden
hebben, zijn vrijetijdsactiviteiten de
uitgelezen weg om het netwerk rond
het gezin te vergroten.

De Home-Startvrijwilligers

Vrijwilligers hebben de tijd om een relatie
op te bouwen met de gezinsleden en
vanuit deze relatie op maat en tempo van
het gezin te werken aan duurzame veran-
dering. De gelijkwaardige, belangeloze en
onvoorwaardelijke inzet van de vrijwilliger
en de (h)erkenning die de ouders ervaren
in het gesprek met de vrijwilliger, maken
het mogelijk om gezinnen te bereiken die
zich niet zo thuis voelen in onze samenle-
ving en vanuit hun eigen ervaringen weinig
geneigd zijn om gebruik te maken van
bestaande voorzieningen.

vrijwilligers
nieuwe vrijwilligers gestart

vrijwilligers gestopt
o,
Vrouw 17 /0 man

19 — 25 jaar
26 - 50 jaar
51 — 65 jaar
66 — 75 jaar

75+

£c

“Als tandarts ontmoet ik veel mensen,
maar ik wilde graag iets meer sociale
impact. Zo kwam ik in contact met
Home-Start. Ik vond het een fijn voor-
uitzicht om iemand te kunnen steunen:

een gezin met kinderen elke week een
bezoek te brengen en er een band
mee op te bouwen.”

, Home-Startvrijwilliger Zaventem

HOME-START VLAANDEREN |



Een (tijdelijke) uitbreiding
van het sociaal netwerk

Home-Startvrijwilligers zijn een
(tijdelijke) uitbreiding van het sociaal
netwerk van het gezin en proberen de
opvoedingsomstandigheden te verbe-
teren door stress te reduceren en meer
toegang tot hulpbronnen te realiseren.
De vrijwilliger biedt een luisterend

oor, stimuleert spel in het gezin en
contacten in de buurt, helpt met de
thuisadministratie, leidt de gezinsleden
naar het vrijetijdsaanbod en leert hen
gebruik maken van voorzieningen in de
stad of gemeente.

1

“Het enthousiasme van de

codrdinatoren, andere vrijwilligers
ontmoeten, casussen en rollenspel

en praten over je grenzen als

Een doordacht
vrijwilligersbeleid

De werking steunt op een stevig
vrijwilligersbeleid met aandacht

voor onthaal, opleiding, coaching en
opvolging van vrijwilligers. Maandelijks
zijn er intervisiemomenten in groep
waar vrijwilligers reflecteren over het
eigen handelen. Vrijwilligers ontvangen
regelmatig een nieuwsbrief met lokale
en bovenlokale informatie en kunnen
bij hun coérdinator terecht met vragen
over het ondersteunen van hun gezin.

Tijdens de maandelijkse intervisies
gingen de werkingen onder meer

met volgende thema’s aan de slag:
drempels in de vrije tijd, werking

van het GBO, werking van het CAW,
infosessie rechten als huurder i.s.m.
Huurdersbond, eerstelijnsdiensten in de
stad, krachtgericht werken: helpen of
ondersteunen?, film ‘Everything will be
fine” met nabespreking, talentgericht
werken, Got your back — over racisme,
intervisie met uitleg over autisme en
ADHD door de eerstelijnspsycholoog,
opgroeien met psychische kwetsbaar-
heid i.sm. Similes vzw, toelichting Veilig
Huis, omstaanderstraining, opgroeien
in maatschappelijke kwetsbaarheid,
meertalig opvoeden, handelen bij
verontrusting.

Daarnaast organiseerden we het
voorbije jaar drie maal een online
aanbod, waar vrijwilligers uit verschil-
lende afdelingen elkaar ontmoetten:

» Infomoment over onder-
steunende pleegzorg door Vanessa
Vogelaers, pleegzorgbegeleider en
expert ondersteunende pleegzorg

« “Verbindend werken in diverse
gezinnen” door Chidia Ari, KULeuven

+ “Digitale inclusie en media
wijsheid”, door Link in de Kabel vzw

132

aanwezigen op de infosessies

Perinatale ondersteuning:
gesteunde start,
sterke start

We realiseerden 100 perinatale onder-
steuningstrajecten in 2023 voor ouders
met kinderen tot 2,5 jaar.

12 ondersteuningstrajecten betroffen
tienerouders of jong ouderschap,
jonger dan 25 jaar.

voor 17 gezinnen ging het om de
eerste zwangerschap.

33 perinatale vrijwilligers namen deel aan
de extra opleidingsmodule ‘Krachtgericht
ondersteunen van aanstaande gezinnen
in een kwetsbare situatie’ die in 2023 drie
keer online werd aangeboden.

voor en na de bevalling in het gezin, infor-
meren over de ontwikkeling van de baby
en leren de ouders de stad en de voorzie-
ningen te (her)ontdekken met een baby,
gaan samen op zoek naar kinderopvang.

Eind 2023 maakte productiehuis Denzzo
een portret van 3 gezinnen en hun
vrijwilliger. Het filmpje wordt gelanceerd
naar aanleiding van de Week van de
Vrijwilliger in 2024.

We sloten een samenwerkingsovereen-
komst met Born in Belgium, een online,
gedeeld platform dat informatie over de
psychosociale situatie van de zwangere
vrouw centraliseert en ter beschikking
stelt van haar hulp- en zorgverleners uit
de (para)medische en sociale sector.

11

“Dina kwam bij ons terecht
toen ik zwanger was van de
drieling. Een paar weken later
zZijn de drie kindjes, een jongen
en twee meisjes, gezond ter
wereld gekomen. Sindsdien
heb ik mijn handen vol.
Gelukkig kan ik rekenen op

de papa, mensen van Familie-
hulp en op Dina natuurlijk.

We gingen samen naar het
OCMW om een aantal zaken
te regelen en ze heeft ons
bijgestaan in de zoektocht
naar een nieuwe woning. Het

Tijdens de zwangerschap wordt gescreend
naar psychosociale kwetsbaarheden, om
vervolgens proactief en efficiént geperso-
naliseerde zorg aan te kunnen bieden.

kleine appartement op de
tweede verdieping, zonder lift,
was niet echt aangepast aan
de komst van drie kinderen.”

De Home-Startvrijwilliger, die een

extra opleiding volgde, ondersteunt de
aanstaande ouders of zwangere mama
voor en na de bevalling en probeert zo de
opvoedingsstress al tijdens de zwanger-
schap te reduceren. Vrijwilligers zetten in
op de nood aan toeleiding naar de juiste
medische zorg en omkadering, vervullen de ~ de Artevelde Hogeschool.

functie van vertrouwenspersoon en bieden Het project “Gesteunde start, kansrijke
materiéle en emotionele steun — soms zelfs  start” werd gerealiseerd met middelen van
tijdens de bevalling-, ze zijn aanwezig viak de Warmste Week.

vrijwilliger zijn voor mij zeer
geapprecieerde elementen
uit de opleiding.

voor nieuwe vrijwilligers

70% vrijwilligers volgden
een startopleiding

55% vrijwilligers
startten een traject

met een gezin

Vooral de casussen die aan bod
kwamen zetten me aan het denken.”

We werken samen met de opleiding
vroedkunde van de UCLL en Thomas More
Lier en pedagogie van het jonge kind van Jennifer, mama Zaventem
Home-Startvrijwilliger Belgié,
uit Volunteering with Home-Start
around the World, International survey 2023

10 | JAARVERSLAG HOME-START VLAANDEREN | 11
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We wonen op 5 minuten
fietsen van elkaar, ik kan dus
snel heen en weer gaan. Ik leg
Tahani uit wat er in haar offi-
ciéle brieven staat, speel een
spelletje met de kinderen of
ga met ze naar het park. Het is
echt een warm gezin, met drie
superlieve kinderen. Tahani
heeft zelfs al Iraaks gekookt
voor mij en mijn gezin.

, vrijwilliger Leuven

Een sterk

kwaliteitsbeleid

Lerend netwerk
van Home-Start-
coordinatoren

Home-Start Vlaanderen werkt aan
kwaliteitsbewaking. Via visitaties,
het lerend netwerk en overleg met
experten worden lokale coérdina-
toren ondersteund in het realiseren
van hun lokale werking. In 2023
namen we het CRM-systeem in
gebruik. Dit laat ons toe de gezins-
dossiers efficiénter te beheren en op
te volgen en data te genereren.

Home-Startcodrdinatoren
ontmoeten elkaar voor opleiding,
uitwisseling en kennisdeling in het
lerend netwerk voor Home-Start-
coérdinatoren. In 2023 kwam het
lerend netwerk zes keer samen rond
volgende onderwerpen:

+ 3 maart: “Kijken naar en communi-
ceren over armoede” met Baldwin
van Gorp (KUL) en opvolging project
“gedeeld ouderschap”

* 20 april: CRM-sessie:
vraag en antwoord

« 20 juni: werking impacttool en over-
zicht Home-Startmaterialen in de
lokale werking

« 3 oktober: in- en output CRM systeem

« 24 oktober: “Verbindend werken in
diverse gezinnen” met Kim Lecoyer,
docent in de bachelor Gezinswe-
tenschappen en onderzoekster
met expertise in culturele en religi-
euze diversiteit

« 14 december: voorbereiding actie-en

communicatieplan 2024 en focusgroep

over gezinsplanning bij maat-
schappelijk kwetsbare doelgroepen
i.s.m. Fara vzw

Nieuw personeel volgt de Home-Start-
training (4 sessies) voor nieuwe
codrdinatoren.

In 2023 startte Home-Start Vliaanderen
met het afleggen van visitaties. Aan de
hand van een checklist en gesprekken
met vrijwilligers en de codérdinator,
wordt nagegaan of de lokale afdeling
voldoet aan de kwaliteitsnormen die
Home-Start Worldwide verwacht. Dat
gaat van de opleiding voor vrijwilligers
tot het bewaken van de privacywetge-
ving. In 2023 waren de werkingen van
Hasselt en Aalst aan de beurt.

Home-Start Vliaanderen ontving in april
een delegatie van Home-Start World-
wide voor een visitatiebezoek.

28 september organiseerde Home-Start
Vlaanderen een denkavond met perso-
neel, vrijwilligers, bestuur en partners
waarbij de visie en positionering werden
scherp gesteld.

In de loop van oktober werd Home-Start
opgenomen in de Databank kwaliteits-
volle praktijken van Opgroeien.

HOME-START VLAANDEREN |



Impact meten

De nieuwe impacttool, door Home-Start Viaan-
deren, De Katrol Oostende, Opkomst Mechelen
en het Kenniscentrum Gezinswetenschappen
ontwikkeld, werd voorgesteld op de studiedag
“De brede gezinsondersteuning door de bril van
impact. Een toekomst voor impactmetingen?”
op 12 mei op de Odisee campus Gezinswe-
tenschappen. Sinds juli is deze impacttool
volop in gebruik.

We beslisten om in 2024, samen met de collega’s
en het Kenniscentrum, op zoek te gaan naar een
handige methode om de afgeronde trajecten
die aan de hand van deze meter afgerond en
besproken werden, te evalueren.

14 | JAARVERSLAG

Volunteering with Home-Start
around the World:
international survey 2023

De Home-Startmethodiek vierde in 2023 haar 50-jarig
bestaan. Dit voorjaar werden 117 Home-Startvrijwilligers
uit 7 landen bevraagd (Australié, Hongarije, Grie-
kenland, Japan, Malta, Belgié en Roemenié). Samen
zorgden de geinterviewde vrijwilligers voor 617 jaren
vrijwilligerswerk en 500 ondersteunde gezinnen.

Drie kinderen is heftig. Mama heeft
destijds een ongeluk gehad. Ze kunnen
best wat hulp gebruiken. Je bent niet
de hulpverlener die met het to do
lijstie komt en zegt dit moet gebeuren
en dit moet gebeuren. Er moet in
principe voor mij niets gebeuren.

Ik vraag gewoon: “Waar heb jij
nood aan vandaag?”

, vrijwilliger Lier

Een greep uit de resultaten:
Motivatie voor Home-Start

*  96% wil mensen in haar of
zijn gemeenschap helpen

+  92% heeft extra tijd om een vrijwilli-
gersengagement op te nemen

* 86% heeft relevante skills
die men wil delen

“Voor mij is het een zaak van
sociale rechtvaardigheid. Ik
ben verontwaardigd over het
bestaan van armoede en het
niet ingevuld zijn van sociale
grondrechten en de gevolgen
ervan op de ontwikkelings-
kansen voor kinderen. Het is
een beschaafde samen-
leving onwaardig”.

, Uit
Volunteering with Home-Start around
the World, International survey 2023

De ideale match

+ 96% ervaart dat de geboden steun aan
het gezin helpt

« 75% vindt dat ze een zeer verschillende
achtergrond hebben met hun gezin

+  88% vindt dat hun ervaringen en vaardig-
heden van pas komen en matchen met de
noden in het gezin

“Het is zinvol, concreet menselijk

en opbouwend voor beiden. Toch
niet te onderschatten met welke
problemen de gezinnen dus ook de
vrijwilligers geconfronteerd worden.
Steun bieden aan de vrijwilligers
door individueel te bevragen, door
te vragen en warm te ondersteunen,
vraagt een permanente en nood-
zakelijke opvolging.”

, uit
Volunteering with Home-Start around
the World, International survey 2023

Impact Home-Start op hetleven
van de vrijwilliger
+ 87% geeft aan dat ze nieuwe zaken hebben
geleerd dankzij hun vrijwilligerswerk
+ 97% geniet van zijn/haar tijd als vrijwilliger
«  91% voelt dat ze een verschil maken voor de
families die ze ondersteunen

» 89% voelt dat ze zich verder hebben
ontwikkeld als persoon

“Vrijwilligerswerk maakt je leven
rijker en zinvol. In mijn geval is er een
groot verschil in mijn wereld en die
van het gezin dat ik ondersteun. Het
doet je nadenken en stilstaan bij het
leven en hoe het loopt. Het verrijkt je
en geeft je ook voldoening om je te
kunnen inzetten voor je medemens.”

, uit
Volunteering with Home-Start around
the World, International survey 2023
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Home-Start in
Vlaanderen en Brussel

30 jaar Home-Start Vlaanderen

Home-Start is een wereldwijd
programma voor opvoedings- en
gezinsondersteuning. Home-Start werd
bedacht door Margaret Harrison, in
Engeland in de jaren '70. Home-Start
Vlaanderen ontstond 30 jaar geleden
als Domo, op initiatief van Adéle Picard
en Lieve Devos. Met de jaren breidde
de werking uit. Eind 2020 werd Domo
lid van Home-Start Worldwide. Door
deze aansluiting engageert de vzw
zich voor een meer kwalitatieve en
evidence-based werking. In verschil-
lende steden en gemeenten vind je
werkingen die de Home-Startmethodiek
toepassen. Home-Start Vliaanderen
ambieert de verdere uitrol van zeer
laagdrempelige en preventieve
gezinsondersteunende initiatieven in
Vlaanderen en Brussel.

Op 9 maart vierde Home-Start Vliaan-
deren haar 30-jarig bestaan met een
programma in het Viaams Parlement in
het bijzijn van een honderdtal vrijwilligers,
bestuur, medewerkers, partners, Home-
Start Nederland en Home-Start Worldwide.
Gaby Jennes ging als voorzitter in vogel-
vlucht door onze geschiedenis, algemeen
codrdinator Karlien Craps ging eerst in
gesprek met vrijwilliger Peter en ouders
Aisha en Mostafa en ging verder met Gerda
Groen, programmamanager Nederland

in overleg over Home-Start vandaag.

Rudy De Cock (Agentschap Opgroeien),
Veer Dusauchoit (bestuurslid Home-Start
Domo vzw) en professor Wim Van Lancker
(professor sociaal werk en sociaal beleid
KULeuven) gingen in een pittig debat onder
leiding van Tim Pauwels. Hilde Crevits,
Vlaams minister van Welzijn, Gezondheid
en Gezin, sloot het academisch gedeelte af
met een videoboodschap.

START VLAANDEREN
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Home-Start in
Vlaanderen en Brussel

Vandaag vind je Home-Start op 12
locaties in Vlaanderen. De werking in
Vilvoorde stopte helaas in 2023, maar er
werden 2 nieuwe werkingen opgestart:
Herent startte als nieuwe werking, Domo
Antwerpen vzw vroeg aan Home-Start
Vlaanderen om haar opdracht uit te
voeren. De werking kende een doorstart
in 2023. Home-Start StapSteen is in
Brussel mee uitvoerende partner in

de hervorming van het Huis van het
Kind en bouwt de werking verder uit in
Laken, Molenbeek en Anderlecht. Domo
Home-Start Hasselt vzw sloot met de
stad Hasselt dit voorjaar een overeen-
komst af voor de organisatie van de
preventieve gezinsondersteuning aan
huis bij 80 Hasseltse gezinnen.

“Dit vrijwilligerswerk vraagt engagement. Je moet bereid zijn om je met
hart en ziel te smijten. Maar het geeft zo veel voldoening als je voelt dat

je het verschil kan maken voor een gezin. Het is zoals

Helga zegt: ik voel me ook een deel van het gezin. We hebben een

goede band, ik ben ‘tante Greet’ en ik heb ook ‘mijn babbel’. Het voelt
voor mij niet als een verplichting om naar Helga te komen, eerder als
een bezoek aan een vriendin die ik een beetje uit de nood help”.

| JAARVERSLAG

, vrijwilliger Aarschot

Naast het samenwerkingsverband met StapSteen
vzw, Domo Home-Start Hasselt vzw en 1GIP Trefplaats
Kempen, heeft Home-Start Vlaanderen vzw ook 9
eigen werkingen, met eigen medewerkers. In 2023
werkten 11.8 vte in de verschillende werkingen in
Vlaanderen en Brussel.

Nieuwe collega’s startten en volgden de
Home-Starttraining, er waren een teamdag, 4
teamoverlegmomenten, 15 functioneringsgesprekken,
12 interne en 3 externe nieuwsbrieven, 8 portretten
van gezinnen en vrijwilliger, de opstart van een
Instagrampaging, 2 algemene vergaderingen, 9
bestuursvergaderingen en 6 bijeenkomsten van
team financién.

De kwaliteitsbewaking, coaching en opleiding van de
lokale codérdinatoren, het organiseren van een lerend
netwerk met uitwisseling tussen coérdinatoren in
Vlaanderen en Brussel van afdelingen en zelfstandige
werkingen, het ter beschikking stellen van algemene
visie en methode, formulieren en werkdocumenten, de
toegang tot de centrale database en registratiesys-
teem en het opstarten van nieuwe werkingen wordt
ondersteund vanuit de centrale werking van Home-
Start Vlaanderen.

Uitdagingen in
de preventieve
gezinsondersteuning

De verdere uitrol in Vlaanderen en
Brussel van laagdrempelige en preven-
tieve gezinsondersteunende initiatieven,
om samen met de lokale besturen en
de Huizen van het Kind meer gezinnen
nabij te zijn, is een uitdaging. Dat de
nadruk ook in het kader van ‘Vroeg en
Nabij op het preventieve werk wordt
gelegd, stemt ons hoopvol. Toch
herhalen we hierbij opnieuw noden die
we vorig jaar reeds deelden.

Indien de preventieve inzet van vrijwil-
lige gezinsondersteuners van betekenis
wordt gevonden - zoals we regelmatig
horen - dient de werking versterkt

en middelen voorzien te worden

voor de verdere stimulering van de
informele zorg.

Goed en kwaliteitsvol vrijwilligerswerk
vraagt erkenning en ondersteuning
door de Vlaamse overheid. Die is er op
dit moment te weinig. Een duurzame
structurele steun en stimulansen

om lokale besturen en professionele
hulpverlening de stap te laten zetten
om dit vrijwilligerswerk te ondersteunen
en te waarderen is noodzakelijk.

Vrijwilligers werken gratis maar
vrijwilligerswerk is niet gratis. Er is een
sterke onderbouw nodig die instaat
voor een goede opleiding en opvolging
van vrijwilligers en professionals in de
organisatie. Er zijn middelen nodig voor
communicatiecampagnes, vorming,
ontwikkelen van materialen, onderzoek
en kwaliteitsbewaking. Dat kost geld,
maar is tegelijk vele malen goedkoper
dan in deze primaire preventieve
situaties beroep te doen op professio-
nele hulp. Beroep doen op burgerinzet
is goed, maar kan maar vruchtbaar zijn
op langere termijn als er ook middelen
zijn. Slechts 3 van de 12 Home-Start-
werkingen (11 werkingen zijn erkend
door Vlaanderen, 1 startende werking)
ontvangen een kleine bijdrage van

om en bij de 30 000 euro per jaar van
de Vlaamse Overheid. Als een werking
wordt erkend, moet er ook financiéle
steun vanuit de overheid voorzien
worden, dit is vandaag niet het geval.

cecessessss 1%andere

7% subsidies ¢ c ¢ c s e 000 o

Viaamse
Overheid Lot
7% giften - ° ) .
. 57% subsidie steden
23% projectgelden en gemeenten

lllustratie: inkomsten 2023 Home-Start Vlaanderen vzw
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Home-Startvrijwilligers komen weke-
lijks aan huis en ervaren vanuit een
bevoorrechte positie de drempels waar
gezinnen tegenaan lopen. Samen-
werken en signaleren in netwerken en
aan het beleid vraagt overleg en tijd.

We ervaren een spanningsveld tussen
de vastgestelde noden, de hiaten

en wachtlijsten in het professioneel
aanbod en de grenzen van de werking
als burgerinitiatief. Zowel de vrijwilligers
als de medewerkers ervaren een sterk
appél om in te zetten op de diverse
noden waar gezinnen mee kampen,
wanneer wachtlijsten groter worden of
deuren gesloten zijn in de sector. Erken-
ning in en van de sector en een sterke
inzet op het voorkomen van problemen
door de overheid en de sector, laat

ons toe eerder aan de slag te gaan in
gezinnen en voorkomt dat gezins-
situaties te complex worden

en escaleren.

Vrijwilligerswerk is onbetaalbaar:
waardeer hen door hen goed te
ondersteunen met middelen voor
kwaliteitsvol werken in lokale afdelingen;
middelen voor de verdere uitrol van
vrijwilligerswerk in de preventieve
gezinsondersteuning in Vliaanderen,
expertisedeling, kwaliteitsbewaking
en inzetten op partnerschappen met
de Huizen van het Kind, sociaal werk,
1GIP-netwerken, eerstelijnszones en
middelen voor (landelijke) informa-
tiecampagnes voor deze preventieve
ondersteuning. Niet alleen in woorden
vrijwilligerswerk in het algemeen
toejuichen, maar daadwerkelijk de
preventieve ondersteuning samen
op de kaart zetten in Vlaanderen en
Brussel: Vroeg en Nabij.

Home-Start Vlaanderen stelde naar
aanleiding van de verkiezingen een
memorandum samen. Dit vind je
terug op www.homestartviaanderen.

com/memorandum?2024

| JAARVERSLAG

“Barbara helpt mij vanuit haar eigen
ervaring op een heel laagdrempelige
manier om alles te plannen en te
organiseren. Zij geeft mij soms het

nodige duwtje in de rug. Haar hulp
voelt als die van een vriendin.”

, mama Leuven

HOME-START VLAANDEREN
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Dit was 2023

JANUARI

+ Opvallende start
van een nieuw
Home-Startjaar

22 | JAARVERSLAG

FEBRUARI

» Start Home-Start Herent

MAART

+ 30 joar Home-
Start Vlaanderen

» Benefietconcert Soul-
sister in CC Den Egger

APRIL

« Visitatie Home-
Start Worldwide

+ Focusgroep Hasselt

« Startopleiding
Home-Start Aalst

MEI

 Domo Home-
Start Hasselt sluit
overeenkomst met
de stad Hasselt

+ ROBtv zet Home-Start
Diest-Scherpen-
heuvel-Zichem
in de kijker

JUNI

+ Home-Start Ninove in de
etalagekast in de Beversteeg

« Domo Antwerpen
wordt Home-Start

« Picknick in het bos:
1 jaar Home-Start Lier

."“.“.“.“.“.‘.“.“.“.“.“."“.“.“.”.”.“.“.“.“.“.“.“.‘.“.“.“.“.“.

JULI

+ Ingebruikname
impacttool

AUGUSTUS

* Home-Start Zaventem
op DiverZity

SEPTEMBER

« Home-Startrun in Herent

» Denkdag Home-
Start Vlaanderen

» Broodzak-
kencampagne Leuven

OKTOBER

+ Youca Day Herent

» Broodzakken-
campagne Zaventem

NOVEMBER
+ 30 jaar
Home-Start Nederland

+ 50 joar Home-
Start World Wide

DECEMBER

« Dankmomenten
voor vrijwilligers

+ Actie bood-
schappentas frituren
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Gedeeld en betrokken
ouderschap in beeld

Het project ‘Gelijkwaardig ouderschap in dialoog, in
materiaal en in beeld’ van Home-Start Vlaanderen
i.s.m. Odisee, Kenniscentrum Gezinswetenschappen
en Luca School of Arts, werd, samen met 8 andere
projecten, geselecteerd door het Agentschap
Binnenlands Bestuur, dep. Gelijke Kansen. Home-Start
Vlaanderen neemt deel aan het Lerend netwerk
Vaders en organiseerde tussen januari en maart 10
rondetafelgesprekken met ouders en vrijwilligers.

Meer info over het project, de
tentoonstelling en de docufilm:
https://kcgezinswetenschappen.
odisee.be/onderzoeksprojecten/
gelijkwaardig-ouderschap

| JAARVERSLAG

We telden 56 deelnemers, waarvan 16 vaders en 40
moeders. In de semigestructureerde interviews werd
er door studenten Gezinswetenschappen gesproken
met 10 gezinnen. Studenten mochten 13 personen te
woord staan — 7 moeders en 5 vaders. Er werden 11
participerende kinderen rechtstreeks betrokken bij het
onderzoeksproject, via een workshop met filosofische
insteek over ouderschap en via het maken van
audiovisueel materiaal.

De bevindingen en het perspectief van ouders én
kinderen in een kwetsbare situatie dragen we via
beeld en audio uit naar de sector en de samenleving.
Vanaf 30 januari 2024 worden de foto’'s tentoongesteld
op de campus Gezinswetenschappen in Schaarbeek,
daarna reist de fototentoonstelling met foto’s van
Iratxe Alvarez, in het gezelschap van een educatieve
brochure en docufilm over de gesprekken met
ouders rond in Viaanderen en Brussel.

Gedeeld en betrokken
ouderschap in beeld

“Gezinnen zijn expert van hun verhaal. In
het bieden van antwoorden op de noden
van gezinnen in een kwetsbare situatie
wordt nog teveel vertrokken vanuit
bestaande structuren en voorzieningen
en hoe we denken te weten hoe mensen
in een kwetsbare positie samenleven

als gezin. Het project ‘Gelijkwaardig
ouderschap in dialoog, in materiaal en
in beeld’ toont ons dat alle ouders graag
over opvoeding, hun ouder- en part-
nerschap reflecteren. Ondersteuners en
hulpverleners, maar in feite iedereen die
met gezinnen in een kwetsbare situatie in
aanraking komt, moet oog hebben voor
de eigen woorden en daden die ouders
gebruiken, en vooral ook voor wat deze
ouders belemmert om hun ouderrol
vorm te geven.”

algemeen codrdinator Home-Start Viaanderen




Colofon

Home-Start Viaanderen kreeg in 2023
de steun van Kindergeluk vzw, JCI Lier,
Ladies Circle Diest, Kiwanis Twee Neten
Lier, Kiwanis Artemis Leuven, KBC Soli-
dariteitsactie, Pantarein water bv., For a
better Life vzw, Welzijnszorg, De Warmste
Week, Joe fm, stad Aalst, stad Aarschot,
gemeente Zaventem, gemeente Herent,
stad Vilvoorde, stad Diest, stad Scher-
penheuvel-Zichem, stad Lier, stad Leuven,
stad Ninove, de Vlaamse Overheid.

Met foto’s van: Kristof Ghyselinck, Sebas-
tian Steveniers, Anne-Marie Brandstétter,
Mila Bilsen, magazine LVN januari 2023,
magazine AREND Zomer 2023.
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Naamsestraat 153-155
3000 Leuven

info@homestartvlaanderen.be

Samenwerken met Home-Start? 0497 555 628

www.homestartvlaanderen.com/ Homestartvlaanderen.be
Homestartworldwide.org
samenwerken-met-home-start

V.U.: Rudy Benmeridja, Naamsestraat 153 - 155, 3000 Leuven






